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ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Antiguo Arte Europeo S.A de C.V es una institucion dedicada a la venta al publico de
muebles elegantes de madera solida, dichos muebles son adquiridos directamente de
fabrica. Dentro de la empresa existen tres procesos principales, los pedidos a fabrica, las

ventas y los inventarios (del almacén y la sala de exhibicion).

Los muebles son adquiridos por medio de pedidos a fabrica mediante un formato que
contiene los datos principales de los muebles que se solicitan. Un pedido a fabrica se realiza
cuando alguno de los articulos del catadlogo de muebles se ha agotado en el almacén o
cuando los articulos existentes en el inventario no son suficientes para cubrir algiin pedido o
compra de los clientes. El problema principal es que, debido a errores del personal al
momento de llenar el formato de pedido, en muchas ocasiones la informacién incluida en
este no coincide con la cantidad y modelo de muebles que llegan al almacén de la empresa,
lo cual hace gque la entrega se retrase y esto ocasiona quejas y malestar por parte de los

clientes.

Actualmente tanto en almacén como en la sala de exhibicion, el inventario se lleva a cabo
registrando las salidas y entradas en una bitacora y posteriormente realizando un conteo de
los muebles existentes en ambas, para al final comparar el resultado obtenido del conteo
con el de la bitacora, la empresa lleva a cabo el inventario cada 30 dias. La problematica
surge debido a que en la mayoria de las veces no coincide el inventario I6gico (el obtenido
de los totales registrados en la bitacora) con el fisico (el obtenido del conteo directo de los
articulos existentes en almacén y en exhibicién) y al final cuando el administrador desea
conocer el resultado del inventario, se deben consultar uno a uno los registros de entrada y
salida en la bitacora para encontrar el error lo cual implica demasiado tiempo, y

generalmente el problema se debe a la duplicidad de registros o al extravio de éstos.




Finalmente, las ventas se realizan mediante un presupuesto previo, que incluye la fecha,
clave, descripcion, precio y el total al que asciende el costo de los muebles, el cliente tiene
un lapso de 15 dias para realizar su compra; solo durante ese lapso de tiempo el precio y el
total de la compra seran respetados en caso de haber existido modificaciones; una vez
realizada la compra la empresa tardara 30 dias en hacer entrega del pedido en el domicilio
del cliente, debido a esto se necesita llevar un registro de pedidos por entregar y
entregados, con el proposito de planificar y realizar las entregas de una manera mas
eficiente. La problematica en este proceso surge debido a que los presupuestos se realizan
de forma manual por el personal de ventas, lo que en muchas ocasiones origina que existan
errores en las claves y los precios que contiene el presupuesto, ademas, puesto que no se
lleva un registro de presupuestos realizados se tienen problemas con los clientes debido a
malos entendidos relacionados con las fechas y precios establecidos, lo que hace que

cancelen su compra o se lleven una mala impresién de la atencion y servicio de la empresa.
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PROPUESTA DE SOLUCION

Después de conocer los antecedentes y la problematica de la empresa, se propone el
desarrollo de un sistema computarizado y de una base de datos que permita a la empresa
optimizar el manejo y el control de la informacién, dicho sistema permitira al administrador y

a los propietarios tener informacion organizada y confiable de una manera agil.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la empresa Antiguo Arte Europeo, una aplicacién informatica que permita
optimizar los procesos de ventas e inventarios haciendo uso del equipo de cémputo
existente y con esto facilitar el almacenamiento, control de la informacion que se maneja en
cada uno de los procesos mencionados, y que ademds agilice las consultas a dicha
informacion precisa y ordenada al momento que los administradores, la propietaria o el

personal de la empresa la requieran.

OBJETIVOS PARTICULARES

e Disefiar el modelo de un sistema que permita mejorar los procesos y solucionar las
necesidades de administracion de la informacion en la empresa.

e Crear una base de datos para almacenar los datos requeridos para el buen
funcionamiento del sistema.

e Disefiar las interfaces del sistema de modo que sea facil de entender y de utilizar.

e Codificar el sistema en base al disefio previamente realizado.

e Instalar el sistema, capacitar al personal y mantener el sistema a prueba durante un
periodo de 30 dias, para evaluar su funcionamiento.

e Implantar el sistema en la empresa, sujeto a futuras mejoras o actualizaciones.




JUSTIFICACION

Con el desarrollo del sistema de control de ventas e inventarios, se pretende que la empresa
Antiguo Arte Europeo S.A de C.V, pueda mejorar los procesos de ventas e inventarios, esto
con el propadsito de brindar un servicio de mayor calidad a sus clientes, ademas de mejorar
la eficiencia del personal y la calidad de los datos e informacién que requieren los
administradores para tener una mejor visién de las ganancias de la empresa, asi mismo el
sistema contribuird a un disminucion considerable en los errores y conflictos existentes en

los procesos actuales.

INTRODUCCION

La siguiente tesis presenta de manera simple y con una lectura sencilla la informacion que
da seguimiento al desarrollo de un sistema computarizado con el propdsito de optimizar los
procesos de ventas e inventarios que actualmente se llevan a cabo en la empresa Antiguo

Arte Europeo.

En el capitulo | se pretende dar una explicacién de lo que es la programacién, para ello se
inicia con la definicion de lenguaje de programacion, continuando con una resefia de la

evolucion y clasificacion de estos desde el inicio hasta nuestros dias.

Posteriormente se explica de manera sencilla que son los lenguajes de programacion
visuales, para continuar con una resefla de Visual Basic, ademas de conceptos y
terminologia necesarios para programar en éste lenguaje. Finalmente se explica lo que es

una base de datos, los modelos existentes y la creacion y disefio de estas.
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En el capitulo Il, se describiran los principales pasos del proceso de desarrollo de sistemas
de informacion computarizados. Ademas se realiza un analisis de la muebleria Antiguo Arte
Europeo S.A de C.V. Se expone la problematica planteada por los propietarios de la

empresa.

Ademas, se describe la infraestructura de la empresa, el proceso de adquisicion de los
articulos que venden y la descripcidén de estos, el proceso actual de ventas e inventario que
manejan y con base al exhausto analisis de lo anterior, se plantea el desarrollo de un
sistema que satisfaga las necesidades que tiene la empresa, se incluye el disefio l6gico del
mismo Yy la base de datos que se utilizara, ademas del disefio de los diagramas de todos los

modulos de la aplicacion.

En el capitulo 111, se describe la fase de desarrollo, disefio y de programacion de cada uno de los
modulos que integran el sistema, se incluye ademas la descripcién de los métodos y propiedades de

algunos de los controles mas importantes que integran las interfaces.

Finalmente en el capitulo IV se describen con detalle las pruebas realizadas al sistema,
ademas se resumen los resultados obtenidos en dichas pruebas, asi como algunas
observaciones y conclusiones respecto a su funcionamiento, en base a las pruebas, se
determinara si el sistema cumple con los objetivos planteados y los requerimientos de los

propietarios de la empresa.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Este capitulo pretende dar una introduccion a la programacién, para ello se ha comenzado
con la definicion de lenguaje de programacion, continuando con una resefia de la evolucion

y clasificacién de los lenguajes de programacion desde el inicio hasta nuestros dias.

Posteriormente se explica de manera sencilla en que consisten los lenguajes de
programacion visuales, para continuar con una revision de Visual Basic, ademas de

conceptos y terminologia necesarios para programar en este lenguaje.

Finalmente se explica lo que es una base de datos, conceptos y terminologia, para
comprender la importancia del uso de estas dentro de los sistemas de informacion.

1.1 Introduccion alos lenguajes de programacién

Con la idea de facilitar las tareas tediosas y cansadas de las personas, el hombre ha venido
inventado diversas herramientas a lo largo de nuestra historia, que nos permiten tener una
mejor calidad de vida. Las computadoras son uno mas de los inventos del hombre, aunque
debemos decir que las tecnologias para su fabricacion y explotacion han tenido un
desarrollo sorprendente a partir de la segunda mitad del siglo XX. Esta herramienta por si
sola no es capaz de efectuar ninguna tarea, es tan sélo un conjunto de cables y circuitos

gue necesitan recibir instrucciones por parte de los humanos para desempeiar alguna tarea.
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El problema en si, se puede expresar en ¢,coOmo vamos a poder hacer que un conjunto de
circuitos desempefien una determinada tarea y nos entreguen los resultados que nosotros
esperamos?, es decir, ¢de qué manera se puede lograr la comunicacién entre el hombre y la

computadora?

Fue asi como, tratando de dar una solucion al problema planteado, surgieron los lenguajes
de programacion, que son como un lenguaje cualquiera, pero simplificado y con ciertas

normas, para poder trasmitir nuestras ordenes a la computadora.

Por otro lado, como se sabe, un conjunto de circuitos no entenderia ningun lenguaje que
nosotros conozcamos, por mas sencillo que éste parezca. Los circuitos en todo caso, solo
reconocen presencia o ausencia de energia, es decir que debemos hablarle a la maquina en
su propio lenguaje (presencia y ausencia de energia, 0 y 1), o nuestro lenguaje debera de
ser traducido a un lenguaje binario cuyo alfabeto es el 0 y el 1, mediante las herramientas
desarrolladas para llevar a cabo esta tarea, las cuales reciben el nombre de traductores, y
como veremos mas adelante, los hay de muchos tipos, dependiendo de caracteristicas mas
especificas del lenguaje a traducir y de la manera de llevar a cabo su traduccién. Como es
de suponer, para crear un lenguaje de programacion, deberemos crear la herramienta que lo
traduce, y es justamente de ellas, de las que hablaremos a continuacién, para describir

como han ido evolucionando en los ultimos 60 afos.

1.1.1 Losinicios

1946: Konrad Zuse, un ingeniero Aleman, mientras trabajaba en los Alpes de Bavaria,
desarrolld el lenguaje Plankalkul, el cual, fue aplicado entre otras cosas para jugar al

ajedrez.

1949: Aparece Short Code, que viene a ser el primer lenguaje que fue usado en un
dispositivo de computo electronico, aunque se debe decir que se trata de un lenguaje

traducido a mano.
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1951: Grace Hopper , trabajando para Remington Rand, comenzo el trabajo de disefio del

primer compilador conocido ampliamente, el A-0, el cual, al ser liberado por la compafiia en

1957, lo hizo con el nombre de MATH-MATIC.

1952: Alick E. Glennie, durante su tiempo libre en la Universidad de Manchester, concibe un
sistema de programacion llamado AUTOCODE, que viene a ser un compilador muy

rudimentario.

1957: aparece FORTRAN (FORmula TRANSslating) sistema traductor de férmulas
matematicas. Fue desarrollado por un equipo, al frente del cual se encontraba John Backus
quien después vendria a contribuir en el desarrollo del compilador para el lenguaje ALGOL y
de la notacién usada para la especificacion sintactica de los lenguajes, conocida como BNF
(Backus Naur Form).

A partir de los afios sesenta, empiezan a surgir diferentes lenguajes de programacion,

atendiendo a diversos enfoques, caracteristicas y propésitos. [a]

1.1.2 Evolucion de los lenguajes de programacion

Tratando de resumir un poco, se presentan los siguientes cuadros evolutivos, donde
aparecen los lenguajes que por su uso y comercializacion, han resultado ser los mas

populares a lo largo de este medio siglo. [a]




1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967

1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1968
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Fortran | Flow-Matic
Algol 564 Fortran Il
Cuqm
Algol 60 APL
Fortran IV
SIMULA | BAS!% ‘,
ALGOLW PLA
SIMULA 67 v 5 BCLP
¥ "ALGOLS8 \A
\ B
P caL‘ﬂ‘;Jf C j(/f/,
A
M esa FORTRAN 77
ADA odula -2 Smalltalk [Objectire-C FORTRAN 8x
L 4
Ces

ki
Object Pascal

Oh;!;n

b Y
ADASS Delphi

Delphi 5

odula-3

iffel
Java
Java 2 v1.2
Java 2+u1.3 ¥

Evolucidn de los Lenguajes de Programacion

|:| Orientado a Objetos
[:::::::::] Imperativos

Figura 1.1 Evolucién de los lenguajes imperativos y orientados a objetos
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1957
1958
1939
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983

1984 COMMON LISP

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

1994 COMMON LISP

1995
1996
1997
1998
1999
2000

LISP

b4

v

ANSI

hJ
SCHEME

v
SCHEME IEEE

v
SCHEME R°RS

v

ISWIN

SML

CLEAN

b
SML 90

b
SML 97

v
ML2000

Y

HOPE

h
MIRANDA

HASKELL

ki
HASKELL 1.4

HASKELL 98

‘i

k4
PROLOG

h
PROLOG I

PROLOG 1l

¥
PROLOG IV

¥

Figura 1.2 Evolucion de los lenguajes declarativos
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1.2 Clasificacion de los lenguajes de programacién

Como ya lo citamos anteriormente y como se puede observar en las figuras 1.1y 1.2, la
existencia de tantos lenguajes obedece a que cada uno de ellos esta encaminado a resolver
ciertas tareas, dentro de la amplia problematica de la explotacién de la informacién, o bien,
a que su arquitectura, o su forma de llevar a cabo la programacién, tiene un enfoque

particular.

1.2.1 Clasificacion en base al estilo de programacion.

De acuerdo con el estilo de programacién, podemos clasificar los lenguajes en las

siguientes categorias:

1.2.1.1 Lenguajes imperativos

Son aquellos lenguajes, que basan su funcionamiento en un conjunto de instrucciones
secuénciales, las cuales, al ejecutarse, van alterando las regiones de memoria donde
residen todos los valores de las variables involucradas en el problema que se plantea
resolver. Es decir, se cambia progresivamente el estado del sistema, hasta alcanzar la

solucion del problema. [b]

Como un ejemplo ilustrativo vamos a escribir un programa en un lenguaje de este tipo para

calcular el factorial de un niamero positivo x.

READ(x);
fac:=1;
fori=1tox

{

fac :==fac *i;

}
WRITELN(fac);
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1.2.1.2 Lenguajes declarativos

En este paradigma, mas que el ¢,como? desarrollar paso a paso un proceso, nos interesa el
¢qué? deseamos obtener a través del programa. Quizas el lenguaje declarativo que nos sea
mas familiar, es SQL, el cual es utilizado para interactuar con la informacién de bases de
datos, concentrandose (como se podra observar en el siguiente ejemplo), solo en los
resultados que van a ser obtenidos, dejandole al traductor la tarea de como llegar a ellos y

presentarnoslos. [b]

SELECT * FROM alumnos WHERE sexo = "M" ORDER BY edad

1.2.1.3 Lenguajes funcionales

Son lenguajes basados en funciones, las cuales se representan mediante expresiones, que
nos permiten obtener ciertos resultados a partir de una serie de argumentos. De hecho las
expresiones estan formadas por un conjunto de términos, que a su vez pueden encapsular
otras expresiones, para con la evaluacion de todas ellas, llegar a la solucion deseada. Para
describir la idea, retomaremos el ejemplo del factorial escrito en el lenguaje funcional
Haskell. [b]

fac :: Integer -> Integer
fac0=1

fac x = x * fac (x-1)

1.2.1.4 Lenguajes Logicos

Este tipo de lenguajes se basan en el calculo de predicados, la cual es una teoria
matematica que permite entre otras cosas, lograr que una computadora basandose en un
conjunto de hechos y de reglas logicas, pueda derivar en soluciones inteligentes. EI mismo

ejemplo del factorial, se veria de la siguiente manera, escrito en PROLOG. [b]
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factorial (0, 1)
factorial (X, Fac) :- Y is X-1, fac(Y, F2), Facis F2*X.

1.2.1.5 Lenguajes orientados a objetos

Este ultimo paradigma, algunas veces se mezcla con alguno de los dos modelos anteriores,
sin embargo mantiene caracteristicas propias, que lo diferencian claramente. Los
programas de este tipo, se concentran en los objetos que van a manipular, y no en la légica
requerida para manipularlos. Ejemplos de objetos pueden ser: estudiantes, coches, casas
etc., cada uno de los cuales tendra ciertas funciones (métodos) y ciertos valores que los
identifican, teniendo ademas, la facultad de comunicarse entre ellos a través del paso de
mensajes. Cabe mencionar con mas detalle los elementos fundamentales que deben de

poseer este tipo de lenguajes:

o0 Abstraccion: Determinacion de las caracteristicas de los objetos, que sirven
para identificarlos y hacerlos diferentes a los demas.

o Encapsulamiento: Proceso que agrupa y almacena los elementos que
definen la estructura y el comportamiento de una abstraccién, en un mismo

lugar.

o Modularidad: Es la propiedad de agrupar las abstracciones que guardan
cierta relacién logica, y a la vez minimizar la interdependencia entre las

diversas agrupaciones.

o Jerarquia: Consiste en establecer un orden o una clasificacion de las

abstracciones.

Ademas de estos elementos fundamentales, también existen otros tres elementos
secundarios, que aunque son deseados, no son indispensables para clasificar un lenguaje

dentro de este estilo.

8
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o Tipificacion: Mecanismo que intenta restringir el intercambio entre
abstracciones que poseen diversas caracteristicas.

o Persistencia: Es la propiedad de un objeto a continuar existiendo a través del
tiempo y/o del espacio.

o Concurrencia: Es la propiedad que distingue a los objetos activos, de los que

no lo estan. [b]

Programa Fuente Traductor Programa Objeto

Escrito por el programador. Programa que logra el El que entiende la maquina.

entendimiento.

P
— - —

Figura 1.3 Compilacién de un programa

1.2.2 Clasificacion en base al proceso de traduccidn y ejecucion.

Ahora bien, si tomamos como referencia las herramientas usadas en el proceso de
traduccion y ejecucion de los programas (Fig. 1.3), vamos a tener la siguiente clasificacion

de lenguajes:

1.2.2.1 Lenguajes ensamblados

Se refiere al lenguaje ensamblador, que viene a ser una representacion simbolica de las
instrucciones correspondientes al lenguaje ensamblador de alguna arquitectura especifica,
con lo que, casi siempre, la correspondencia entre las instrucciones de este lenguaje, y las
del lenguaje maquina son de 1 a 1, si bien existen algunas excepciones, que dan lugar a lo

gue se conoce como lenguajes macro-ensambladores.
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1.2.2.2 Lenguajes compilados

Son aquellos, que son traducidos de un lenguaje de alto nivel (como FORTRAN o PASCAL)
a lenguaje maquina o bien a lenguaje ensamblador, produciendo un programa objeto
permanente. [b]

1.2.2.3 Lenguajes interpretados

Estos lenguajes, tienen la particularidad, de que no producen codigo objeto, sino que cada
instruccion es analizada y ejecutada a la vez, lo que ofrece mucha interaccion con los
usuarios, pero a la vez resultan ineficientes, cuando se desea ejecutar repetitivamente un

programa. [b]

1.2.2.4 Lenguajes preprocesados

Son lenguajes que son traducidos primeramente a un lenguaje intermedio de mas bajo
nivel, para posteriormente volverlos a traducir y producir el programa objeto. Este tipo de
lenguajes fueron creados, con la idea de proporcionar un lenguaje mas potente que el

lenguaje intermedio, mediante la implementacion de algunas macroinstrucciones. [b]

1.2.2.5 Lenguajes de cuarta generacion 4GL

Estos lenguajes se distinguen por formar parte de un entorno de desarrollo, que comprende
el manejador de una base de datos, y todo lo que de esto se deriva, como la administracion
de un diccionario de datos, el control de accesos, el manejo de la consistencia de la
informacion y otras caracteristicas enfocadas a facilitar los programas de acceso y
explotacion de la informacion. Como ejemplos podemos citar a los 4 grandes: PROGRESS,
SYSBASE, INFORMIX, y ORACLE. [b]

10
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1.2.2.6 Lenguajes visuales

Se les llama de esta manera a los lenguajes que forman parte de una aplicacion dotada de
una Interfase grafica, la cual por medio de iconos y otras herramientas visuales y
simbdlicas, pretenden facilitar las tareas rutinarias de los programadores, como son el
disefio y desarrollo de formularios e informes. Los ejemplos mas comerciales de estos

lenguajes son: Visual Basic, Visual Java, Visual Fox, etc. [b]

1.2.2.7 Lenguajes de propadsito especifico

Son aquellos lenguajes desarrollados con la finalidad de resolver problemas de una
naturaleza muy determinada, tal como SPSS para problemas estadisticos, MATLAB para
calculos cientificos y de ingenieria, CAD/CAM para el disefio de piezas y programacion de
maquinas de control numeérico, como tornos y fresadoras, GPSS para simulacion de

sistemas, CORBA para el manejo de interfaces en ambientes cliente-servidor, etc. [b]

1.3 Visual Basic

Visual Basic 6.0 es una herramienta de programacion desarrollada por la empresa Microsoft
que permite la creacién de aplicaciones para ser utilizadas en el entorno grafico de
Windows, en cualquiera de sus versiones. Visual Basic integra un grupo de programas,
llamado Visual Estudio. El grupo esta integrado por los siguientes programas de desarrollo
de aplicaciones: Visual Basic, Visual C++, Visual FoxPro, Visual InterDev y finalmente Visual

J++.

Los proyectos o0 aplicaciones que se crean con Visual Basic son ejecutables en sistemas
operativos de 32 bits, tal como lo son Windows 95, 98, NT, 2000, ME y XP. Con Visual Basic

es posible crear programas que manejen informacion de una base de datos. Los formatos de

11
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bases de datos que puede utilizar son: Access, FoxPro, Dbase y Paradox. Si se posee
conocimientos de alguna de estas bases de datos y dispone de archivos creados con las
mismas, puede realizar un programa con Visual Basic para que gestione la informacién

almacenada en esas bases de datos.

Es conveniente saber que significa en nombre Visual Basic: la palabra Visual hace
referencia a la caracteristica principal del método que se utiliza para crear la interfaz de
usuario (GUI Graphic User Interfaz). Esta calidad de visual simplifica la tarea, puesto que no
hace falta escribir numerosas lineas de cddigo para describir la apariencia y la ubicacién de
los elementos de la interfaz, simplemente pueden agregarse objetos predisefiados en su

lugar dentro de la pantalla.

La palabra Basic hace referencia al lenguaje Basic, en informatica, acrénimo de Beginners
All-purpose Symbolic Instruction Code (Codigo de Instrucciones Simbolicas de Uso General
para Principiantes). Se trata de un lenguaje de programacion de alto nivel desarrollado por
los estadounidenses John Kemeny y Thomas Kurtz en el Dartmouth College a mediados de
la década de 1960. Otras importantes implementaciones han sido CBASIC (BASIC
Compilado), Integer y Applesoft BASIC (para el Apple 1l), GW-BASIC (para computadoras
personales), Turbo BASIC (de Borland) y Microsoft QuickBASIC. El lenguaje ha cambiado
en el transcurso de los afios. Las primeras versiones eran interpretadas y no estructuradas.
Las udltimas son estructuradas y, a menudo, compiladas. BASIC suele ensefiarse a los
programadores principiantes porque es facil de utilizar y de comprender, y ademas porque
contiene los mismos conceptos fundamentales que muchos otros lenguajes considerados

mas dificiles, como Pascal y C.

Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y contiene ahora
centenares de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan
directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows. Los programas o aplicaciones
de 32 bits son mas veloces porque aprovechan el manejo de memoria de Windows, que es
un sistema operativo de 32 bits, de este modo aprovechan el espacio de direcciones largas,

ofreciendo una notable facilidad de manejo en un entorno multitarea. En consecuencia,
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cuando se programa en Visual Basic se estara creando una aplicacion de 32 bits y mucho

mas rapido que las creadas con otros lenguajes de programacion. [1]

1.3.1 Ventajas de las aplicaciones creadas con Visual Basic

Las aplicaciones creadas con Visual Basic que se ejecutan en Windows ofrecen las

siguientes ventajas:

Aprovechamiento maximo de los procesadores Pentium

Cada aplicacion Visual Basic se ejecuta en su propia area de memoria, impidiendo de
esta forma que un error provocado por otros programas interfiera en ella.

Mejor manejo de las opciones multitarea, permitiendo al usuario pasar de una aplicacion
a otra con mayor facilidad y mayor confiabilidad de la informacién.

Las aplicaciones creadas para administrar bases de datos pueden utilizar los datos con
los formatos mas conocidos (Access, Paradox, SQL Server, etc.)

Utiliza la tecnologia ActiveX para crear funciones para otras aplicaciones y, con la
version profesional, se pueden crear programas para ser ejecutados desde un explorador
de Internet.

Las capacidades de Internet facilitan el proceso a documentos y aplicaciones a través de
Internet desde su propia aplicacion, o la creacion de aplicaciones de servidor para

Internet. [2]

1.3.2 Ventajas de programar con Visual Basic

El entorno grafico de Windows contiene tres elementos principales: las ventanas, los

eventos y los mensajes. Cuando se crea una aplicacion para Windows se debe tener

presente que en un entorno grafico los programas siempre responden a eventos. Por

ejemplo, si oprime una tecla determinada ocurre “algo” o cuando da doble clic con el mouse
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sobre un objeto pasa “algo diferente”, estos son eventos a los que debe estar preparada una

aplicacion creada con Visual Basic.

En las aplicaciones tradicionales o por procedimientos, la aplicacion es la que controla que
partes de codigo y en que secuencia se ejecutan. La ejecucidon comienza con la primera
linea de cddigo y continda con una ruta definida a través de la aplicacion, llamando a los

procedimientos segun se necesiten.

En una aplicacion controlada por eventos, el codigo no sigue una ruta predeterminada,
ejecuta distintas secciones de cddigo como respuesta a los eventos. Los eventos pueden
desencadenarse por acciones del usuario, por mensajes del sistema o de otras aplicaciones,
o incluso por la propia aplicacion Visual Basic. La secuencia de esos eventos determina la
secuencia en la que se ejecuta el codigo, por lo que la ruta a través del cddigo de la
aplicacion es diferente cada vez que se ejecuta el programa.

El codigo también puede desencadenar eventos durante su ejecucion. Por ejemplo, cambiar
mediante programacion el formato de texto hace que se produzca el evento y se ejecuten los

comandos correspondientes.

Otra ventaja es que Visual Basic utiliza una aproximacion interactiva para el desarrollo. En la
mayoria de los lenguajes, si se comete un error al escribir el cédigo, el compilador intercepta
este error cuando comienza a compilar la aplicaciéon. Debe encontrar y corregir el error y
comenzar de nuevo con el ciclo de compilacion, repitiendo el procedimiento para cada error
encontrado. Visual Basic interpreta el cédigo a medida que lo escribe, interceptando y
resaltando la mayoria de los errores de sintaxis en el momento. Ademas, para interceptar
errores sobre la marcha, visual Basic también compila parcialmente el cédigo segun se
escribe. Cuando este preparado para ejecutar y probar la aplicacion, tardara poco tiempo en
terminar la compilaciéon. Si el compilador encuentra un error, quedara resaltado el codigo.

Puede corregir el error y seguir compilando sin tener que comenzar de nuevo. [2]
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1.4 Conceptos y metodologia para programar en Visual Basic

Visual Basic puede trabajar de dos modos distintos en modo de disefio y modo de ejecucidn.
En modo de disefio el usuario construye interactivamente la aplicacion colocando controles
en el formulario, definiendo sus propiedades y desarrollando funciones para gestionar los

eventos.

La aplicacion se prueba en modo de ejecucién. En ese caso el usuario actia sobre el
programa (introduce eventos) y prueba como responde el programa. Hay algunas
propiedades de los controles que deben establecerse en modo de disefio, pero muchas
otras pueden cambiarse en tiempo de ejecucién desde el programa escrito. También hay
propiedades que solo pueden establecerse en modo de ejecucion y que no son visibles en

modo de disefo.

Cada uno de los elementos graficos que puede formar parte de una aplicacién tipica de
Windows es un tipo de control: los botones, las cajas de dialogo y texto, las listas de
seleccidén desplegables, los botones de opcién y seleccion, las barras de desplazamiento,
los gréficos, los menus y muchos otros tipos de elementos son controles para Visual Basic,
cada control debe tener un nombre a través de cual se puede hacer referencia a él en el
programa, Visual Basic proporciona nombres por defecto a los controles que el usuario

puede modificar.

En Visual Basic se llama formulario a una ventana, un formulario puede ser considerado
como una especie de contenedor para los controles. Una aplicacion puede tener varios
formularios pero un unico formulario puede ser suficiente para las aplicaciones mas

sencillas.

A continuaciéon se explicaran los conceptos basicos y terminologia que debe comprenderse
para la creacién de programas o proyectos en Visual Basic, se describirAdn conceptos acerca
de procedimientos, palabras clave o reservadas, funciones, etc. Todos ellos necesarios para
el desarrollo e implementacion de programas en Visual Basic. [2]
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1.4.1 ¢Qué es un procedimiento?

Un procedimiento es un conjunto de instrucciones que se ejecutan en cierto orden para
lograr un objetivo. Los procedimientos constan de un principio y un fin. Para determinar el
principio y el fin se utilizan palabras clave o reservadas. La sintaxis para iniciar y finalizar un

procedimiento es:

Sub nombre del procedimiento
Instrucciones a ejecutar
End Sub

Por lo general la instruccién Sub se encuentra precedida por la palabra reservada Private.

Esta palabra indica el tipo de acceso que tendra el procedimiento, por ejemplo:

Private: Significa que el procedimiento solo puede ser utilizado en el modulo de
programacion donde se esta creando.
Public: Significa que el procedimiento esta disponible para cualquier modulo que se

utilice en el programa que se est4 creando.

Entre Private Sub y End Sub (el inicio y fin del procedimiento) se deben escribir todas las
instrucciones a ejecutar, que son las 6rdenes que deben ejecutarse para lograr un resultado.
Dado que existen palabras reservadas, instrucciones y comentarios Visual Basic utiliza
diferentes colores para cada uno de ellos y un color para los errores de sintaxis que se

comenta durante la escritura del codigo. Estos colores son:

Azul: identifica las palabras reservadas como: Sub, Trae, Dim, etc.
Negro: las instrucciones que deben ejecutarse a disposicion del programador.
Verde: es utilizado para mostrar los comentarios que son agregados.

Rojo: con este color son marcados los errores de sintaxis. [€]
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1.4.2 Objetos y propiedades

Los objetos y los distintos tipos de controles son entidades genéricas de las que puede
haber varios ejemplares en cada programa. En programacién orientada a objetos, o como en
el caso de Visual Basic basado en objetos, se llama clase a estas entidades genéricas,
mientras que se llama objeto a cada ejemplar de una clase determinada. Por ejemplo, en un
programa puede haber varios botones, cada uno de los cuales es un objeto de tipo

command button, que seria la clase.

Cada formulario y cada tipo de control tienen un conjunto de propiedades que definen su
aspecto grafico (tamafio, posicion en el formulario, etc.) y su forma de responder a las
funciones del usuario. Cada propiedad tiene un nombre que viene ya definido por el

lenguaje.

Por lo general las propiedades de un objeto son datos que tienen valores logicos (True,
false) o numéricos, propios de ese objeto y distintos de las de otros objetos de su clase. Asi
pues, cada clase, tipo de objeto o control tiene sus propiedades, y cada objeto o control
especifico tiene unos valores determinados para las propiedades de su clase, véase Tabla
1.1.

Casi todas las propiedades de los objetos pueden establecerse en tiempo de disefio y
también “casi siempre” en tiempo de ejecucion. En éste segundo caso se accede a sus
valores por medio de las sentencias del programa, en forma analoga a como se accede a
cualquier variable en un lenguaje de programacion. Para ciertas propiedades ésta es la
Unica forma de acceder a ellas. [2]

Se puede acceder a una propiedad de un objeto cumpliendo con la sintaxis:

Objeto.propiedad = Valor

Nombre del objeto, seguido de un punto y el nombre de la propiedad.
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Abreviatura Control Abreviatura Control
chk check box Cbo combo y drop-list box
cmd Command button Dir dir list box

drv drive list box fil file list box

frm form fra Frame

hsb Horizontal scroll bar | img Image

Ibl label lin Line

Ist list mnu Menu

opt option button pct picture box

shp shape txt text edit box

tmr Timer vsb vertical scroll bar

Tabla 1.1 Abreviaturas para los controles mas usuales

1.4.3 Eventos

Ya se ha dicho que las acciones del usuario sobre el programa se llaman eventos. Son
eventos tipicos el hacer clic sobre un botén, el hacer doble clic sobre una carpeta para
abrirla, el arrastrar un icono, el pulsar una tecla o combinacion de teclas, elegir la opcion de

un menu, etc.

Cada vez que se produce un evento sobre un determinado tipo de control se ejecuta una
determinada funcién o procedimiento que realiza la accion programada por el usuario para
ese evento concreto. [2]
Estos procedimientos se llaman con la siguiente sintaxis.

Objeto_Evento Valor.

Nombre del objeto y el nombre del evento, separados por el caracter (_).

1.4.4 Funciones o0 métodos

Una funcion es una instruccion que realiza un procedimiento especifico y puede o0 no
devolver un valor. Por lo general el valor devuelto es almacenado en una variable para

utilizar el contenido de la misma en otra parte del funcionamiento.
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Una funcion puede servir para solicitar informacion al usuario, mostrar un mensaje, etc.
Ademas de las funciones construidas por el programador en el codigo de programacion,
Visual Basic posee una serie de funciones (matematicas, fecha y hora, trigopnométricas, etc.)

que pueden ser utilizadas para realizar un calculo, mostrar la fecha actual, etc. [2]

1.4.5 El entorno de programacion de Visual Basic

w5 Proyecto’ - Microsoft Visual Basic [disefio]
Archivo Edicidn Yer Proyecto Formato Depuracion Ejecutar Consulta Diagrama  Herramientas Complementos Yeptana  Ayuda

H-H-B=E ®2 3 HEEERE ML T o0 17 6705 % 5805
-z' Proyecto - Proyectol x|
Pro
Gereral L ()
: - = - EPruvectul {Proyectol)
A I_ =123 Formularios
ab| SRR SRR RS SE R EE R RS RS S S SRS ERREEEEE B Formi (Farml)
o B
_ L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo
V@ L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo
EE =8 L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo
A8 j SRR EEE R E SRS SRR RS SRS SR SRR RS SERSSEEEEEESE RS
- SRR SRR RS SE R EE R RS RS S S SRS ERREEEEE Propiedades - Form1 x|
'-i ......................................................
' Clliniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioiiiininiiiiiiiiiooofy [Form1 Form =]
L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo n"‘a'ﬂética]F‘orcategon'asl
-~ R Appearance |1-3D ~
& SRR SRR RS SE R EE R RS RS S S SRS ERREEEEE AutoRedraw False =
L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo BackColor [ &Hs000000F
oo BorderStyls 2 - Sizable
L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo gt Formi v
R R RN Caption
...................................................... Devuelve o establece el kexko maostrada
L iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioo en la barra de titulo de un objeto o bajo
...................................................... e ]
[ ] n
< | >
Faor

Figura 1.4 Entorno de trabajo de Visual Basic 6.0

Cuando se ingresa a Visual Basic aparece en la pantalla una ventana como la mostrada en

la figura 1.4, en ella se puede distinguir los siguientes elementos:

Barra de titulo:
La barra de titulo muestra el nombre de la aplicacién y el nombre del proyecto que se esta

desarrollando. También indica si estd en modo disefio 0 en modo ejecucion (parte superior

de la pantalla).
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Barra de menu:

Posee todos los comandos que puede utilizar para desarrollar un nuevo proyecto o modificar
un existente. Asi como también poder elegir que desea visualizar en el entorno de trabajo de
Visual Basic.

Barra de herramientas:

Contiene a los iconos que permiten realizar tareas comunes para el desarrollo del proyecto.

[1]

1.45.1 El cuadro de herramientas

I |
General

Dentro de la ventana de Visual Basic se encuentra, a la %
izquierda, un cuadro que posee los controles que se A [0
pueden utilizar en el desarrollo de la interfaz de usuario: L
botones, listas desplegables, imagenes, etc., como lo v @
muestra la figura 1.5. =8 =x
5 EE
4

Una vez que los controles son afiadidos a la interfaz de 3 é
usuario se convierten en objetos cuyas propiedades "
pueden modificarse. -
La mayoria de los controles de cuadro de herramientas, %

insertados en el formulario, estardn visibles mientras

diseiie la interfaz de usuario y cuando ejecuta el

proyecto. [1] Figura 1.5

Cuadro de herramientas

1.45.2 Laventana Explorador de proyectos

Todos los programas que se realizan con Visual Basic estan formados por un conjunto de

archivos que en el momento de la compilacion se entrelazan, estos archivos entre otros son:
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Formularios: los programas pueden estar formados por varios formularios cada uno de
ellos es un archivo con extension .FRN.
Mdédulos: son archivos con extension .BAS que contienen cédigos que comparten todas las

partes del programa.

La ventana del explorador de proyectos contiene la lista de todos los archivos que
conforman el proyecto. Los archivos de proyecto se almacenan con una extension .VBP. La
figura 1.6 muestra la ventana explorador de proyectos. [1]
x|
=

- @ Proyectol (Proyectol)
-3 Formulatios
B4 Form1 (Forml)

Figura 1.6 ventana del explorador de proyectos

1.4.5.3 Laventana Propiedades

Esta permite cambiar las caracteristicas de los controles que forman la interfaz de usuario y
los valores correspondientes al formulario base. Las propiedades se pueden cambiar para
un elemento en especial o para un grupo de elementos.

Con la ventana propiedades se pueden modificar las opciones del formulario, cambiar el
titulo de la barra de titulos, el color de fondo del formulario, etc., tal como puede apreciarse

en la figura 1.7. [1]

x|

|Furm1 Farm j

AlFabética l Por cakegorias ]

Appearance 1-30 ~

AutoRedraw  False

BackCalor [] aHe0000m

Eorderstyle Z - Sizable

Forrnl

ClipConktrols True

ConkrolBox True

Drawlode 13 - Copy Pen

Dr avSkyle 0 - Solid K

Figura 1.7 Ventana Propiedades
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1.45.4 Laventana Posicion del formulario

Al desarrollar la interfaz de usuario es importante definir la posicién del formulario al
ejecutarse sobre Windows. La ventana posicién del formulario brinda una vision de la
posicion del formulario activo en la pantalla o el escritorio de Windows tal como se ve en la

figura 1.8.
X/

Figura 1.8 Ventana Posicion de formulario

Como puede observar en la figura anterior, el formulario aparecera arriba y a la izquierda de
la pantalla. Si desea que aparezca en otra posicion solamente se necesita arrastrarlo a la

posicion deseada. [1]

1.4.5.5 El disefiador de Formularios

Esta ventana contiene un formulario vacio y con un nombre predeterminado Forml. Dentro

del formulario se puede observar una rejilla para la creacion de la interfaz de usuario, como

se puede observar en la figura 1.9.

Dentro del formulario se pueden colocar todo tipo de controles (menus, botones, cajas de

texto, etc.) ademas puede incluir aquellos controles que no se ven en modo de ejecucion. [1]

-'i Proyecto1 - Eorm1 {Formy) E-J@El
(=1

Figura 1.9 Disefiador de Formularios
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1.4.6 ¢Qué es un proyecto?

Cuando desarrollamos una aplicacion, Visual Basic crea un archivo especial llamado Archivo
de Proyecto para administrar todos los demas archivos de la aplicacion. El Archivo de
Proyecto es simplemente una lista de todos los archivos y objetos asociados con el
proyecto, asi como informacién sobre las opciones del entorno. Esta informacion se
actualiza cada vez que se guarda el proyecto. Todos los archivos y objetos también se
pueden compartir con otros proyectos. [3] Un proyecto esta compuesto por los archivos que

se muestran el la tabla 1.2.

Tipo de Ext. Descripcion
archivo
Proyecto .vbp | Realiza el seguimiento de todos los componentes de la aplicacion.
Formulario frm Incluye el formulario, los objetos sobre el formulario y el cédigo que se ejecuta cuando ocurre
frx un evento en el formulario.
Médulo .bas | Contiene procedimientos Sub y Function que pueden ser invocados por cualquier formulario u
estandar objeto sobre el formulario.
Controles .ocx | Controles adicionales a los controles estandar proporcionados por Microsoft u otras empresas.
Personalizados (opcional).
Médulo de .cls Contiene la definicién de clase, métodos y propiedades de un nuevo tipo de objeto.
clase
Recursos .res Contiene informacion binaria usada por la aplicacion. Son usados generalmente cuando se
crean programas para multiples lenguajes.

Tabla 1.2 Tipos de archivos utilizados por visual Basic

1.4.6.1 Pasos paracrear una aplicaciéon o proyecto

El proceso de creacion de una aplicacion Visual Basic se puede resumir en una serie de

siete pasos.

1. Crear la interfaz de usuario
Se creara una interfaz de usuario dibujando controles y objetos sobre un formulario. A fin de
hacer que el codigo sea mas facil de leer y depurar, se debe asignar nombres a los objetos

usando convenciones de nombres estandar.
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2. Establecer las propiedades de los objetos de la interfaz

Luego de afiadir objetos al formulario, se establecen las propiedades de los objetos.

3. Escribir cédigo paralos eventos
Luego de establecer las propiedades iniciales para el formulario y cada objeto, se afade el

codigo gque se ejecutara en respuesta a los eventos.

4. Guardar el proyecto
Cuando se crea un proyecto, hay que asegurarse de darle un nombre usando el comando
“Guardar Proyecto como” del menu Archivo. Al guardar un proyecto se guardan cada

formulario y médulo de codigo en el proyecto.

5. Probar y depurar la aplicacion
Conforme se afiade codigo al proyecto, se puede usar el comando Iniciar en la Barra de
Herramientas para ejecutar la aplicacion y ver su comportamiento. También puede hacer

uso de las herramientas de depuracion para verificar errores y modificar cédigo.

6. Crear un archivo ejecutable
Al terminar el proyecto, se puede crear un archivo ejecutable usando el comando Generar

.exe del menu Archivo.

7. Crear una aplicacion de instalacion
Esto es por que debido a que el archivo ejecutable creado depende de otros archivos, tales
como el archivo en tiempo de ejecucion de Visual Basic (Vbrun50032.dll), algunos archivos

OCX y archivos DLL adicionales requeridos por la aplicacién o por los controles ActiveX. [3]

1.4.7 Formularios

El formulario es el principal medio de comunicacion entre el usuario y la aplicacion, figura
1.10. Los usuarios interactian con los controles sobre el formulario para ingresarle datos y

obtener resultados. [e]
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ffffffffAgregarAﬂiculofffffffff x|
Clave del Aticulo: [ |agregar_a Form -]

A AlFabética i
Descripcion: | | Por categorias |
A : Ml [(riombre) PR
Precio$| !IMIAT 3TM : fopearsnce -0
Lol e Guard -+ - [ButoRedraw False
- Agregar Otro | - - - - A:tliacrl:lzrs - |Backoler [ mHa00c
SiEule Agregados | | . . |Borderstyle 2 - Sizable

................................ . [[aption Datos del b
] ClipControls True

ControlBox | True

Drawhode (13- Copy |

e zanShela N2 Salid

Figura 1.10 Formulario y sus propiedades

Propiedades

BackColor Color de fondo del formulario
Caption Texto en la barra de titulo del formulario.
Icon Icono que se muestra cuando el formulario esta minimizado.

MaxButton True/False sitiene o no el botdn Maximizar.
MinButton True/False Determina si tiene o no el botén Minimizar.
Name Nombre del formulario.

WindowsState Estado del formulario (maximizado o minimizado).

Eventos
Click Ocurre cuando hace clic sobre el formulario.
Load Ocurre cuando se carga un formulario.

Unload Ocurre cuando un formulario esté a punto de descargarse.

Métodos
Hide Oculta el formulario.
Refresh Actualiza el contenido del formulario.
SetFocus Le entrega el enfoque al formulario.
Show Hace visible el formulario.

1.4.8 Controles basicos

Con los controles, los usuarios pueden operar y obtener los resultados de una aplicacion.
Puede afadir controles a un formulario seleccionando la herramienta adecuada del Cuadro
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de Herramientas. Entre los controles mas comunes a utilizar en una aplicacion tenemos:

Etiqueta (Label), Cuadro de Texto (TextBox) y Boton de Comando (CommandButton). [3]

1.4.8.1 Control etiqueta (Label)

Se utiliza para mostrar texto que el usuario no puede modificar. Generalmente para

identificar otros controles en el formulario o para mostrar instrucciones al usuario Fig. 1.11

[3]

Figura 1.11 Control etiqueta label

Propiedades

Alignment Alineacion del texto dentro del control.

Caption Texto que muestra el control.

Name Nombre del control.

Font Establece la fuente, tamafio, etc. para el texto del control.

1.4.8.2 Control cuadro de texto (Textbox)

Se utiliza para que el usuario le proporcione datos a la aplicacion o para que la aplicacion le
devuelva la informacién al usuario. El texto que se muestra en el control puede ser cambiado

por el usuario. Fig 1.12. [3]

‘m [ ] [
jllTe:-:H L
f I [ S [ B

Figura 1.12 Text Box

Propiedades

Enabled Establece un valor que determina si el control puede responder a eventos generados por
True/False el usuario.
Font Establece la fuente, tamafio, etc. para el texto del control.

Locked True/False Determina si es posible modificar el texto en el control.
Name Nombre del control.

PasswordChar Caracter utilizado para ocultar el texto que realmente contiene el control.
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Text Texto que realmente contiene y muestra el control.

Visible Establece si el control sera visible para el usuario.
Métodos

Refresh Actualiza el texto del control.

SetFocus Mueve el enfoque al control.

1.4.8.3 Control botén de comando (Commandbutton)

Permite que la aplicacion inicie, interrumpa o termine un proceso. Fig. 1.13

Commandl \l

Figura 1.13 Command Buton

Propiedades

Marco Teodrico

Cancel Establece si el botén se comportar4 como el boton cancelar en el formulario
True/False y se invocara su evento Click cada vez que se presione la tecla ESC.
Caption Establece el texto que muestra el botén.
Default Establece si el botén se comportara como el boton predeterminado en el
True/False formulario.
Font Establece la fuente, estilo y tamafio para el texto del control.
Name Nombre del botén.
Visible Establece si el botén sera visible para el usuario.
True/False
Eventos
Click Ocurre cuando se hace click sobre el botdn.
Métodos
SetFocus Mueve el enfogque al boton.

1.4.8.4 Control casilla de verificacién (CheckBox)

Las casillas de verificacion (Fig. 1.14) se utilizan para proporcionar al usuario opciones de

tipo Si/No o Verdadero/Falso. Cuando el usuario selecciona una opcion (activa la casilla),

aparece una marca de verificacién dentro de la casilla. [3]

27




Sistema de Ventas e Inventarios: Antiguo Arte Europeo

[ Checkl

Figura 1.14 Check Box

Propiedades

Caption Descripcién que acompafia a la casilla.

Enabled Determina si esta habilitado para responder a las acciones del
usuario.

Name Nombre del control.

Value 0 — Unchecked (Vacio, no marcado)

1 — Checked (Marcado)
2 — Grayed (Gris, Indefinido)

Visible Determina si la casilla esta visible o no.
Eventos
Click Ocurre cuando el usuario hace click sobre la casilla.

1.4.8.5 Control imagen (Image)

El control Image (Fig. 1.15) se utiliza para mostrar un grafico. Un control Image puede
mostrar un grafico desde un mapa de bits, un icono o un metarchivo, asi como un

metarchivo mejorado, un archivo JPEG o archivos GIF. [3]

Figura 1.15 Control Image
Propiedades
Picture Devuelve o establece un grafico que se mostrara en el control. También se le
puede asignar un grafico devuelto por la funcién LoadPicture.
Stretch Devuelve o establece un valor que indica si un gréafico cambia su tamafio para

ajustarse al de un control Image.
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1.4.9 Cuadros de mensaje y de entrada

Una de las formas mas simples de obtener informacion para y desde el usuario es utilizando

las funciones MagBox e InpuBox (Fig. 1.16) respectivamente.

% Arte Europeo - contrasena de Acceso @

Figura 1.16 Cuadro de entrada

1.49.1 Funcion MsgBox()

Los cuadros de mensaje ofrecen un modo simple y rapido de consultar a los usuarios por
informacion simple o para permitirles tomar decisiones sobre el camino que su programa
debe tomar. Puede usar esta funcion para mostrar diferentes tipos de mensaje y botones

con los cuales el usuario da una respuesta. [3]

formato: MsgBox( prompt [, buttons] [, title ] [, helpfile, context] )

EL formato de la funcibn MsgBox consta de los siguientes argumentos:

Prompt (requerido):

Expresién de cadena que representa el mensaje en el cuadro de dialogo. La longitud maxima de prompt es de
aproximadamente 1024 de caracteres, segun el ancho de los caracteres utilizados. Si prompt consta de mas
de una linea, puede separarlos utilizando un caracter de retorno de carro (Chr(13) ) o un caracter de avance de
linea (Chr(10) ), o una combinacion de caracteres de retorno de carro - avance de linea (Chr(13 y Chr(10) )

entre cada linea y la siguiente.

Buttons (opcional):
Expresion numérica que corresponde a la suma de los valores que especifican el nimero y el tipo de los
botones que se pretenden mostrar, el estilo de icono que se va a utilizar, la identidad del botén predeterminado

y la modalidad del cuadro de mensajes. Si se omite este argumento, el valor predeterminado para buttons es 0.

Title (opcional):
Expresion de cadena que se muestra en la barra de titulo del cuadro de dialogo. Si se omite title, en la barra de

titulo se coloca el nombre de la aplicacién. El argumento buttons puede asumir los siguientes valores:
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Constante Valor Descripcién

VbOKOnly 0 Muestra solamente el botdn Aceptar.

VbOKCancel 1 Muestra los botones Aceptar y Cancelar.

VbAbortRetrylgnore 2 Muestra los botones Anular, Reintentar e Ignorar.

VbYesNoCancel 3 Muestra los botones Si, No y Cancelar

VbYesNo 4 Muestra los botones Siy No.

VbRetryCancel 5 Muestra los botones Reintentar y Cancelar.

VbCritical 16 Muestra el icono de mensaje critico.

VbQuestion 32 Muestra el icono de pregunta de advertencia.

VbExclamation 48 Muestra el icono de mensaje de advertencia.

Vblnformation 64 Muestra el icono de mensaje de informacion

VbDefaultButton1 0 El primer boton es el predeterminado.

VbDefaultButton2 256 El segundo boton es el predeterminado.

VbDefaultButton3 512 El tercer botdn es el predeterminado.

VbDefaultButton4 768 El cuarto botén es el predeterminado.

VbApplicationModal 0 Aplicacién modal; el usuario debe responder al cuadro de
mensajes antes de poder seguir trabajando en la aplicacion
actual.

VbSystemModal 409 Sistema modal; se suspenden todas las aplicaciones hasta

gue el usuario responda.

El primer grupo de valores (0 a 5) describe el niumero y el tipo de los botones mostrados en el cuadro de
didlogo; el segundo grupo (16, 32, 48, 64) describe el estilo del icono, el tercer grupo (0, 256, 512, 768)

determina el botén predeterminado y el cuarto grupo (0, 4096) determina la modalidad del cuadro de mensajes.

1.4.9.2 Funcion InpuBox()

La funcién InputBox muestra un mensaje en un cuadro de diadlogo, espera que el usuario
escriba un texto o haga click en un botén y devuelve un tipo String con el contenido del

cuadro de texto. [3]

Formato:

InputBox( prompt [, title][, default][, xpos][,ypos][,helpfile, context])

El formato de la funcion InpuBox consta de los siguientes argumentos:
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Prompt (requerido):

Expresién de cadena que se muestra como mensaje en el cuadro de didlogo. La longitud maxima de prompt es
de aproximadamente de 1024 caracteres, segln el ancho de los caracteres utilizados. Si prompt consta de
mas de una linea, puede separarlos utilizando un caracter de retorno de carro (Chr(13)), un caracter de
avance. de linea (Chr(10)) o una combinacién de los caracteres de retorno de carro — avance de linea (Chr(13)

y (Chr(10)) entre cada linea y la siguiente.

Title (opcional): Expresion de cadena que se muestra en la barra de titulo del cuadro de didlogo. Si omite title,

en la barra de titulo se coloca el nombre de la aplicacién.

Default (Opcional): Expresion de cadena que se muestra en el cuadro de texto como respuesta

predeterminada. Si omite default, se muestra el cuadro de texto vacio.

1.4.10 Editando el cédigo

Caddigo es un término general para todas las sentencias Visual Basic que usted escribe en
una aplicacién: procedimientos de evento y procedimientos generales. El cédigo en Visual
Basic se escribe en la ventana de Cddigo. El editor de texto es sélo un editor ASCII con

colores para diferenciar las palabras claves en el codigo que escribe. [1]

1.4.10.1 Laventanade codigo
La Ventana de Codigo (Fig 1.17) se usa para escribir, mostrar y editar el cédigo de su
aplicacion. Puede abrir una ventana de cédigo por cada moédulo de su aplicacién, de modo

que puede facilmente copiar y pegar entre ellos. [1]
La ventana de cddigo consta de los siguientes elementos:
El Cuadro Lista de Objetos:

Muestra el nombre del objeto seleccionado. Haga click en la flecha a la derecha del cuadro
Objeto para mostrar una lista de todos los objetos asociados con el formulario.
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Lista de Lista de
Objetos Eventos

M Proyec:al - frmingrezo [Cédigo)

|cml:lngres LI iCliCI( . ﬂ Barra de
Divisian

Frivate 3ub cmdInoresar Click()

End Zub

A ] ﬁ
—
Botén Ver Ek?ﬂnlver
Procedimiento [Module

Figura 1.17 Ventana de c6digo

El Cuadro Lista de Eventos:

Muestra todos los eventos reconocidos para el formulario o control mostrado en el cuadro
Objeto. Cuando seleccionamos un evento, en la ventana de cédigo se muestra el
procedimiento de evento asociado con ese evento.

La Barra de Division:

Desde el menu Ventana puede ejecutar el comando Dividir para dividir la ventana de cédigo
en dos partes, cada una de las cuales se desplaza separadamente. Puede entonces ver
diferentes partes de su cddigo al mismo tiempo. La informacion que aparece en el cuadro
Objeto y Procedimiento se refiere al cédigo en la parte que tiene el enfoque. EI mismo
comando utilizado para dividir la ventana puede utilizarlo para cerrar una de sus partes o
también lo puede hacer arrastrando la barra de division hacia la parte superior o inferior de
la ventana.

El Botén Ver Procedimiento:

Establece que en la ventana de cddigo se edite un procedimiento a la vez.

El Boton Ver Modulo Completo:

Establece que en la ventana de codigo se tenga acceso a todos los procedimientos,

separados por una linea separadora uno de otro.
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1.4.11 El editor de menus

Esta herramienta permite crear menus personalizados para la aplicacion y definir sus
propiedades (Fig. 1.18). Para ingresar, estando en tiempo de disefio, haga click en el menu
Herramientas y luego en la orden Editor de Menus o en el botdn equivalente de la barra de
herramientas estandar. [1]

Capkion: | Acepkar
Mame: | Cancelar
Indesx: ’— Sharkeut: {Minguno) -

HelpContextID: |0

MeqaotiatePosition: |0 - Mone  «

[~ Checked

¥ Enabled

v visible

[ windawList

* - | + | + | Siguientel Insertar | Eliminar |

rIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Figura 1.18 Editor de Menus

Caption: Le permite escribir el nombre del comando o del menu que desea que aparezca en
la barra de menuds o en un mend. Si desea crear una barra separadora en el mend, escriba
un anico guion (-) en el cuadro Caption. Para dar al usuario acceso a través del teclado a un
elemento del menu, escriba el signo & delante de una letra. En tiempo de ejecucion, esta
letra aparecera subrayada (el signo & no sera visible) y el usuario tendra acceso al menu o
al comando si presiona las teclas ALT y la correspondiente a la letra subrayada. Si necesita

gue aparezca en el menu el signo &, debera escribir dos signos & consecutivos.

Name: Le permite escribir un nombre de control para el elemento del menu. EI nombre de
control es un identificador que sélo se utiliza para tener acceso al elemento del menu en el

cbdigo, no aparece en ningun menda.

Index: Le permite asignar un valor numérico que determina la posicién del control en una
matriz de controles. Esta posicion no tiene ninguna relacion con la ubicacion del control en la
pantalla.

Shortcut: Le permite seleccionar una tecla de método abreviado para cada comando.
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NegotiatePosition: Le permite seleccionar la propiedad NegotiatePosition del menu. Esta

propiedad determina si el menu aparece o no en un formulario contenedor y cOmo aparece.

Checked: Permite hacer que aparezca inicialmente una marca de verificacion a la izquierda
de un elemento del mend. Se utiliza normalmente para indicar si una opcién de alternar esta

activada o no.

Enabled: Le permite seleccionar si el elemento del menu debe responder a eventos.
Desactive esta opcion si desea que el elemento del mend no esté disponible y aparezca

atenuado.

Visible: Le permite hacer que un elemento aparezca en el menda.

WindowList: Determina si el control del menu contiene una lista de formularios secundarios

MDI abiertos en una aplicacion MDI.

Flecha a la derecha: Pasa el menu seleccionado a un nivel inferior cada vez que hace click

en el botén. Puede crear hasta cuatro niveles de submenus.

Flecha a la izquierda: Pasa el menu seleccionado a un nivel superior cada vez que hace

click en el botén. Puede crear hasta cuatro niveles de submenus.

Flecha arriba: Cada vez que se hace click en este boton, el elemento seleccionado del

menu se mueve hacia arriba una posicién dentro del mismo nivel de mendu.

Flecha abajo: Cada vez que se hace click en este botén, el elemento seleccionado del

menu se mueve hacia abajo una posicion dentro del mismo nivel de menu.

Lista Menus: Es un cuadro de lista que muestra en orden jerarquico todos los elementos del
menu. Los elementos de los submenus aparecen indentados para indicar su ubicacion o su

nivel en la jerarquia.
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Siguiente: Selecciona la linea siguiente.

Insertar: Inserta una linea en el cuadro de lista, inmediatamente encima de la linea

actualmente seleccionada.

Eliminar: Elimina/Borra la linea actualmente seleccionada.

Aceptar: Cierra el Editor de menus y aplica todos los cambios efectuados en el uUltimo

formulario

Cancelar: Cierra el Editor de menus y cancela todos los cambios.

1.4.12 Depuracion y manipulacion de errores

Cuando se desarrollan aplicaciones en Visual Basic, es importante depurar el cédigo escrito
y manipular los probables errores que puedan ocurrir. También es importante prevenir en lo
posible estos errores validando los ingresos de datos a la aplicacién. Visual Basic
proporciona herramientas interactivas para localizar errores en tiempo de ejecucion y errores
en la logica del programa. Se puede acceder a todas las herramientas de depuracion
empleando el menu Depuracion o la barra de herramientas Depuracion. [3] Las herramientas

de depuracion en Visual Basic incluyen:

Puntos de interrupcién y expresiones de interrupcién
Establece un punto de interrupcién para detener un programa en ejecucion. Se puede
establecer un punto de interrupcién en tiempo de disefio 0 en tiempo de ejecucion mientras

se esté en modo de interrupcion.

35




Sistema de Ventas e Inventarios: Antiguo Arte Europeo

Expresiones de inspeccion
Emplee las expresiones de inspeccion para examinar una variable o expresion en particular.

El valor de cada expresion de inspeccion es actualizado en los puntos de interrupcion.

Opciones paso a paso
Use las opciones paso a paso para ejecutar porciones de codigo ya sea una instruccion o

procedimiento a la vez.

Pila de llamadas
Emplee Pila de llamadas para visualizar todas las llamadas a procedimientos activas y

rastrear la ejecucion de una serie de procedimientos anidados.

La ventana inmediata
En modo de interrupcion, se puede probar una sentencia ejecutable escribiéndola en la
ventana inmediato. Visual Basic ejecuta la sentencia inmediatamente de modo que se pueda

evaluar el coédigo.

La ventana local
Esta ventana automaticamente visualiza todas las variables declaradas en el procedimiento

actual, junto con sus valores.

1.4.12.1 Manipulacién de errores en tiempo de ejecucién

Las propiedades del objeto Err

Number: es un entero que indica el ultimo error que tuvo lugar. Para determinar que error ha
ocurrido, se verifica el valor de Err.Number. En algunos casos, se puede corregir un error y
permitir continuar el proceso sin interrumpir el usuario. En otros, se debera notificar al
usuario de un error, y tomar alguna accién basada en la respuesta del usuario.

Description: es una cadena que contiene una descripcion del error.

Source: contiene el nombre del objeto aplicacion que generé el error. Es Gtil cuando se

emplea Automatizacion. [d]
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Los métodos del objeto Err

Clear: establece el valor de Err.Number a cero. Basicamente, el método Clear se emplea
borrar explicitamente el objeto Err después de controlar un error.
Raise: genera un error en tiempo de ejecucion. Por ejemplo, se podria emplear este método

para probar el codigo de manipulacion de errores. [d]

Opciones de lainstruccion Resume

La instruccion Resume se emplea para especificar donde continuara el proceso de una
aplicacion luego de manipular un error. La siguiente tabla lista los tres tipos de instrucciones

Resume disponibles en Visual Basic.

Resume: Regresa a la instruccion que generd el error. Emplee Resume para repetir una
operacion luego de corregir el error.

Resume Next: Regresa a la instruccién inmediatamente siguiente a la que genero el error.
Resume linea: La ejecucion continda en la linea especificada en el argumento obligatorio

linea. [d]

1.4.12.2 Compilacién de una aplicacion

Una vez finalizada la creacién de una aplicacion, se puede crear el archivo ejecutable para

los usuarios. Crear un archivo ejecutable en Visual Basic es un proceso sencillo:

1. En el menu Archivo, hacer click en Generar <NombreProyecto>.exe

2. Ingresar el nombre para el archivo ejecutable.

3. Para afnadir informacion especifica de version: En el cuadro de dialogo Generar

proyecto, hacemos click en el botébn Opciones. En la ficha Generar se escriben los
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nameros de version y el texto de informacion de la version , y luego hacer click en
Aceptar. [1]

Ademas del archivo ejecutable, se debe de proporcionar diversas DLL's y otros archivos
a los usuarios. Se deberd crear un programa de instalacién para poder instalar la
aplicacion en la computadora del usuario final. El Asistente para instalar aplicaciones de
Visual Basic hace sencilla la tarea de crear discos o una carpeta de distribucidén para una
aplicaciéon. Los usuarios pueden luego ejecutar el programa de instalacion en sus

computadoras para instalar y registrar los archivos apropiados. [3]

1.5 Introduccidén alas Bases de Datos

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada que se
encuentra agrupada 0 estructurada. Desde el punto de vista informatico, la base de datos es
un sistema formado por un conjunto de datos almacenados que permiten el acceso directo a

ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Base de Datos: Es una coleccion de archivos interrelacionados. El contenido de una base
de datos engloba a la informacion concerniente (almacenada en archivos) de una
organizacién o sistema, de tal manera que los datos estén disponibles para los usuarios, una
finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres
componentes principales de un sistema de base de datos son el hardware, el software

DBMS y los datos a manejar, asi como el personal encargado del manejo del sistema. [4]

El por qué de las bases de datos
Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de informacion,
la manipulacion de los datos involucra tanto la definicibn de estructuras para el

almacenamiento de la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion
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de la informacién, ademas un sistema de base de datos debe de tener implementados
mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de la informacion, a pesar de caidas

del sistema o intentos de accesos no autorizados.

Un objetivo principal de un sistema de base de datos es proporcionar a los usuarios finales
una vision abstracta de los datos, esto se logra escondiendo ciertos detalles de como se

almacenan y mantienen los datos. [4]

1.5.1 Ventajas del uso de Bases de datos:

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de sistemas de
Aplicacion en las Organizaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos afios, se
debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales se comentaran a

continuacion:

e Globalizacion de la informacién: permite a los diferentes usuarios considerar la
informaciéon como un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

« Eliminacion de informacion inconsistente: si existen dos o mas archivos con la misma
informacion, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a todas las copias
del archivo de facturas.

o Permite compartir informacion.

e Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de la informacién es
una de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo que sélo se almacena
la informacién correcta.

« Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es quizés el que
mas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de Sistemas de Bases de

Datos. La independencia de datos implica un divorcio entre programas y datos. [4]
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1.5.2 Objetivos de los sistemas de bases de datos.

Los objetivos principales de un sistema de base de datos es disminuir los siguientes

aspectos:

1.5.2.1 Redundancia e inconsistencia de datos.

Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacion son creados por
diferentes tipos de programas de aplicacion existe la posibilidad de que si no se controla
detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un duplicado de informacion, es decir
gue la misma informacion sea mas de una vez en un dispositivo de almacenamiento. Esto
aumenta los costos de almacenamiento y acceso a los datos, ademas de que puede originar
la inconsistencia de los datos, es decir diversas copias de un mismo dato no concuerdan

entre si. [4]

1.5.2.2 Dificultad paratener acceso a los datos.

Un sistema de base de datos debe contemplar un entorno de datos que le facilite al usuario
el manejo de los mismos. Supdngase un banco, y que uno de los gerentes necesita
averiguar los nombres de todos los clientes que viven dentro del codigo postal 78733 de la
ciudad. El gerente pide al departamento de procesamiento de datos que genere la lista
correspondiente. Puesto que esta situacion no fue prevista en el disefio del sistema, no
existe ninguna aplicacion de consulta que permita este tipo de solicitud, lo que ocasiona una

deficiencia del sistema. [4]
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1.5.2.3 Aislamiento de los datos

Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y éstos no pueden tener diferentes
formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener los datos

apropiados. [4]

1.5.2.4 Anomalias del acceso concurrente.

Para mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo de respuesta mas
rapido, muchos sistemas permiten que multiples usuarios actualicen los datos
simultdneamente. En un entorno asi la interaccion de actualizaciones concurrentes puede

dar por resultado datos inconsistentes. [4]

1.5.2.5 Problemas de seguridad.

La informacion de toda empresa es importante, aunque unos datos lo son mas que otros,
por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos, no todos los usuarios
pueden visualizar alguna informacién, por tal motivo para que un sistema de base de datos
sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la autentificacion y
proteccion de los datos. En un banco por ejemplo, el personal de ndminas solo necesita ver
la parte de la base de datos que tiene informacién acerca de los distintos empleados del

banco y no a otro tipo de informacion. [4]

1.5.2.6 Problemas de integridad.

Los valores de datos almacenados en la base de datos deben satisfacer cierto tipo de
restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen cumplir en el sistema afiadiendo

codigos apropiados en los diversos programas de aplicacion. [4]
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1.5.3 Modelos de datos.

Para describir la estructura de una BD es necesario definir el concepto de modelo de datos.
El modelo de datos es una coleccién de herramientas conceptuales para describir datos,
relaciones entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de consistencia. Los
diversos modelos de datos se dividen en tres grupos: modelos l6gicos basados en objetos,

modelos légicos basados en registros y modelos fisicos de datos. [5]

1.5.3.1. Modelos légicos basados en objetos

Los modelos l6gicos basados en objetos se usan para describir datos en el nivel conceptual
y de visidn. Se caracterizan porque proporcionan capacidad de estructuraciéon bastante
flexible y permiten especificar restricciones de datos explicitamente. Uno de los mas

conocidos es el modelo entidad-relacion. [5]

El modelo entidad-relacién.

El modelo de datos entidad-relacidon (E-R) se basa en una percepcion de un mundo real que
consiste en una coleccion de objetos basicos llamados entidades, y relaciones entre estos
objetos. Una entidad es un objeto distinguible de otros por medio de un conjunto de
atributos. Por ejemplo, los atributos nimero y saldo describen una cuenta particular. Una
relacion es una asociacion entre varias entidades. Por ejemplo, una relacién “Clickta” asocia
a un cliente con cada cuenta que posee. El conjunto de todas las entidades del mismo tipo y

relaciones del mismo tipo se denomina conjunto de entidades y conjunto de relaciones.

Ademas el modelo E-R representa ciertas restricciones a las que deben ajustarse los
contenidos de una BD. Una restriccion importante es la cardinalidad de asignacion, que
expresa el numero de entidades a las que puede asociarse otra entidad mediante un
conjunto de relacion. La estructura logica global de una BD puede expresarse graficamente

por un diagrama E-R que consta de:
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1.- Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

2.- Elipses, que representan atributos.

3.- Rombos, que representan relaciones entre conjunto de entidades.

4.- Lineas, que conectan atributos a conjuntos de entidades y conjuntos de entidades a

relaciones.

WW Chimero™ Saide

Cuents

Cliente

Figura 1.19 Modelo Entidad — Relacién

El modelo entidad-relacién (Fig.1.19) ha ganado aceptacion y se utiliza ampliamente en la
practica, el modelo orientado a objetos incluye muchos conceptos del anterior, y esta

ganado aceptacion rapidamente. [5]

1.5.3.2 Modelos légicos basados en registros.

Los modelos logicos basados en registros se utilizan para describir datos en los modelos
conceptual y fisico. A diferencia de los modelos l6gicos basados en objetos, se usan para
especificar la estructura légica global de la BD y para proporcionar una descripcion a nivel
mas alto de la implementacion. Los modelos basados en registros se llaman asi porque la
BD esta estructurada en registros de formato fijo de varios tipos. Cada tipo de registro define
un numero fijo de campos, o atributos, y cada campo normalmente es de longitud fija. La
estructura mas rica de estas BD a menudo lleva a registros de longitud variable en el nivel
fisico.

Los modelos basados en registros no incluyen un mecanismo para la representacion directa
de cddigo de la BD, en cambio, hay lenguajes separados que se asocian con el modelo para
expresar consultas y actualizaciones Los tres modelos de datos méas aceptados son los
modelos relacional, de red y jerarquico. EI modelo relacional ha ganado aceptacion por

encima de los otros. [5]
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Modelo relacional.

El modelo relacional representa los datos y relaciones entre los datos mediante una

coleccion de tablas, cuyas columnas tienen nombres Unicos (fig. 1.20). [5]

MNombre Calle Ciudad Nimeno SLMEED Saldo
Loy Mappl: [ Jugens L) i A5
Shiver Noeth Brons 350 556 LI
shiver Morth Brons (i 6 1055l
Hodpes sidelull Beooldyn fail)| #id 101533
Hodges Sidehull Beooklyn i

Figura 1.20 Modelo Relacional

Modelo de red.

Los datos en el modelo de red se representan mediante colecciones de registros y las
relaciones entre los datos se representan mediante enlaces, los cuales pueden verse como
punteros (fig.1.21). [5]

400 55
Lowery | Maple | Queens [ —

556 100.000
shiver | Mhorth | Bron <

B47 105368
Hodges | Sictetil | Brooklyn <

G601 10533

Figura 1.21 Modelo de red
Modelo jerarquico.
El modelo jerarquico es similar al modelo de red, los datos y las relaciones se representan

mediante registros y enlaces. Se diferencia del modelo de red en que los registros estan

organizados como colecciones de arboles (fig. 1.22). [5]
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| |
_,—'—'_'_'_'_‘_'_‘___'_—_ _—_\_-_\_—_—\_‘_‘-\—\_

Lovwwery | Maple | Queens Hodges | Sidehill | Brooklyn

Shiver | Morth | Bran

556 | 100.000 E4T | 105366

900 | 55 105366 | | 801 |10.533

Figura 1.22 Modelo Jerarquico

1.5.4 Entendiendo los conceptos de las B.D relacionales.

La mayoria de sistemas de bases de datos emplean el modelo de base de datos relacional.

Como ya se dijo éste modelo presenta los datos como una coleccion de tablas.

1.5.4.1 Tablas

Es el componente representativo de las Bases de datos relacionadas. Una tabla es un
conjunto de registros que pueden dividirse en campos, cada campo contiene una sola pieza
de informacién sobre el registro en el que reside. Una tabla se utiliza para guardar los datos
primarios de la base de datos, usted introduce sus datos en tablas después la tabla organiza

estos datos en filas y columnas (Fig. 1.23). [5]

|| !d_maguina procesadaor rarm Disco_duro Cdram maonitar rmouse
|| pentiuma 5001 B4 hb g Gh Creative 52%  HP 15 inch HF Scroll
| |02B pentium3 500M B4 Mb 5 Gh Creative 52% |HP 15 inch HPF Scrall
| _|03B pentium3 S00M B4 Mb 10 Gb Generico 40¢  Samsung 15 in| Sin mouse
| |0aB pentiuma 5001 B4 hb g Gh Creative 52%  HP 15 inch HF

| |06B pentium3 5000 64 b 10 Ghb Creative 52% HP 15 inch HP Scroll
| |128 pentium3 500M 54 Mb g Gh Creative 525 HP 15 inch HF

. |11B pentiuma 5001 B4 hb 10 Gh Creative 52%  HP 15 inch HF

| |0aB pentiuma 5001 B4 hb g Gh Creative 52%  HP 15 inch HF

| |06a asdasd asdsad asdsd asdsad asdsad asdagd
| |asd asdsad asdas asd asd asdsad asd

| |asd asdsd asdsad asdsad asd asdasd asd

| |gwe e e e e e we

*
| Registro: 4| 4 |7 1 _» [ p1|p#]de 13 | 2

Figura 1.23 Tabla maquinas
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1.5.4.2 Campo

El termino campo hace referencia al bloque de construccion esencial de cualquier Base de
datos, sea no relacionado. Un campo es la forma que tiene una Base de datos para
representar una sola pieza de informacién o un atributo para un objeto. En los campos se
introduce un tipo de datos que define el tipo de informacién que se podra almacenar en
dicho campo (Fig. 1.24). [5]

B maguinas : Tabla

pentium3 500N [SEEEl
pentium3 5000 B4 Mb
pentium3 500K B4 hb

Figura 1.24 Un campo seleccionado de la tabla maquinas

|d_rmaguina

1.5.4.3 Registro

Un registro es una coleccidon de datos para un objeto 0 una tabla en especial. Un registro es
la fila completa de datos almacenados en una tabla. Cada registro de la Base de datos
debera contener una pieza Unica de informacion que represente una instancia especifica de

la entidad representada por la tabla (Fig. 1.25). [5]

pracesadar ram | Disco_duro Cdram manitar teclado
Hpentiu m3 500M B4 Mb Creative 52 [HP 15inch  |HP
pentiurm3 S00M b4 Mb B Gb Creative 528 [HP 15inch  [HP
. pentium3 S00M B4 Wb 10 Gb Generico 40X Samsung 15 ini HP
. pentium3 5000 B4 Mb e Creative 52%  [HP18inch  [HP

Figura 1.25 Un registro seleccionado de la tabla maquinas

1.5.4.4 Campo de clave
Un campo es de clave cuando puede ser utilizado por dos o mas tablas relacionadas entre

si, las claves son los campos que tienen en comun las tablas relacionadas (Fig. 1.26).

ld_maquina | procesador | ram |
pentium3 500M B4 Mb
026 pentium3 500M B4 Mb

Figura 1.26 Ejemplo de un campo clave

Las claves se clasifican como principales, externas o compuestas, dependiendo de su uso y

de los campos que incluyen, las claves principales solo identifican un registro. Las claves
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externas sefialan hacia un registro relacionado en otra tabla. Las claves compuestas son

aquellas que incluyen dos o0 mas campos. [5]

1.5.45 Laclave principal

Cada tabla debe de tener una clave principal, que es un campo (0 una combinacién de
campos) que es Unico para cada registro en la tabla.

Una tabla puede también tener claves foraneas, que son campos que hacen referencia a

una clave principal de otra tabla (Fig. 1.27). [5]

B Empleados : Tabla M= &3
Mornbre del carnpo Tipo de datos DescHpoan

A gado Aubonurnérico Mamero asignado 3 un empleado nuey
|| Apelidos Texto
| | mombre Texto
| |carge Texto Cargo del ermpleado.
|| ratamierto Texto Tratarmento usado en los saludos. LI

Propisdades del carrpo

Geners I Blisqueda
Tamato del campa Enterolargo un nnmhreéb
Musvos valores Incrementalmerte t:qrgfuhg;; :4
FEDIED carackeres dz
Thoula 1d. de ermpleado longtud,
Indexada =i (5in duplicades) incluyerdo
=spacios, Presione
Fi para obiener
ayuda acercads

los rarbres de

Camma.

Figura 1.27 Creando un campo clave en vista de disefio

1.5.4.6 Relaciones

Antes de diseflar una Base de datos se debe tomar en cuenta que las tablas deben
relacionarse entre si para que la informacion de una de ellas pueda ser accesada por otras,
en la mayoria de los casos varias tablas se relacionan entre si, tal relacién se establece
mediante la presencia de ciertos campos que comparten valores comunes con otras tablas.
No es necesario para ello que los nhombres de los campos sean iguales, pero los valores

tienen que coincidir (Fig. 1.28).
La aplicacién de un correcto disefio de tablas y relaciones permite evitar el almacenamiento

de los mismos datos en dos lugares distintos, esto no solo ahorra tiempo sino que contribuye

a preservar la exactitud de los datos. [5]
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mEE|

[ACherke
IdEmpleada
Fecharedion
FechaZrkrenz
FerhaErwin
Frimabnn
Cargn
[D=cbinsgtano
Cirecdlnesd
udachacting
Aegifrbsting™ ninreCompariz
Cuu:l:'ust-al'.“pesj Tebforn

Figura 1.28 Ejemplo de relaciones

1.5.4.7 Relaciones y combinaciones

Una relaciéon entre dos tablas indica que dichas tablas comparten un valor de clave comun.
Mientras que una combinacion es una especie de tabla virtual que se crea cuando el usuario
solicita en formacion de distintas tablas que participan en una relacion. Los campos clave se
utilizan para encontrar los registros coincidentes en las diferentes tablas que participan en la
combinacion. El poder real de una Base de datos relacional reside en su capacidad para
combinar claves principales y externas con el fin de establecer las relaciones entre las tablas
de datos. Existen tres tipos de relaciones que se pueden crear empleando el modelo de

base de datos relacional.

Relacion uno a uno

Es el tipo de relacion mas sencillo y el menos utilizado, esto significa que para cada registro
dentro de una de las tablas de la relacion, existe un registro Unico correspondiente en la otra
tabla que forma parte de la relacion. Debido a que estas tablas podrian combinarse

facilmente dentro de una sola tabla, esta relacion se utiliza muy poco.
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Relacion uno a varios
En ésta un registro de una tabla tiene uno o mas registros relacionados en otra tabla. Este

tipo de relacion es la mas comunmente utilizada en una Base de datos relacional

Relacién varios a varios

En éste tipo de relacion algunos registros de una tabla pueden tener registro de otra tabla.
La definicién estricta de las Bases de datos relacionales no permite las relaciones varios a
varios. En lugar de eso, se crea una tabla intermedia que contiene las claves principales de
dos tablas originales como claves externas. Esto genera dos relaciones de uno a varios para
la tabla intermediaria: una para cada tabla en la relacion varios a varios. [5]

1.5.5 El sistema manejador de bases de datos (dbms).

Es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos los accesos a
las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Una de las ventajas del DBMS es que
puede ser invocado desde programas de aplicacion que pertenecen a Sistemas
Transaccionales escritos en algun lenguaje de programacion, para la creacion o
actualizacion de las bases de datos, o bien para efectos de consulta a través de lenguajes

propios que tienen las bases de datos o lenguajes de cuarta generacion. [5]

Las funciones principales de un DBMS son:

e Crear y organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma que los
datos puedan ser accesados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.
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e Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en DML al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el responsable
del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperaciéon. Consiste en contar con mecanismos implantados que permitan
la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el sistema de base de
datos.

e Control de concurrencia.

e Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios concurrentes para no afectar la
inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el control de la
consistencia de los datos evitando que éstos se vean perjudicados por cambios no

autorizados o previstos. [5]

1.6 Manejo de Bases de datos con Visual Basic 6.0

=
1.6.1 Uso del control Data

En Visual Basic puede utilizar el control Data para crear aplicaciones de bases de datos para
una gran variedad de formatos de base de datos. El control Data interactia con el motor de
base de datos Microsoft Jet y permite crear aplicaciones preparadas para datos con la
minima cantidad de cddigo posible.

El control Data de Visual Basic permite escribir aplicaciones de bases de datos muy eficaces
con muy poco cbdigo. En esta parte se explicara el uso del control Data y el objeto
Recordset asociado. También se aprenderd como el Asistente para Formularios de Datos

puede construir una aplicacion que incluye el control Data. [6]
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1.6.1.1 Tener acceso a datos con el control Data

El control Data implementa el acceso a datos mediante el motor de base de datos Microsoft
Jet. Esta tecnologia proporciona acceso a muchos formatos de base de datos y permite
crear aplicaciones que manejan datos sin necesidad de escribir cédigo.

Para crear una aplicacion de base de datos que emplee el control Data, se siguen los

siguientes pasos:

1. Anadir el control Data al formulario y establecer las propiedades para especificar la base
de datos y la tabla desde la cual se obtendran los datos.

2. Afnadir controles enlazados a datos al formulario, y establecer las propiedades para

enlazar los controles al control Data para que los datos puedan ser mostrados. [6]

1.6.1.2 Uso de controles enlazados a datos

Cuando un control que se ha colocado en un formulario se enlaza a datos, se muestran
automaticamente los datos de la base de datos en el control enlazado. Si un usuario cambia
los datos de un control enlazado, dichos cambios se actualizardn automaticamente en la
base de datos en cuanto el usuario se desplace a otro registro. Muchos controles intrinsecos
o estandar de Visual Basic permiten ser enlazados a datos, como es el caso de los controles
CheckBox, Image, Label, PictureBox, TextBox, ListBox, ComboBox y los contenedores OLE.
La Figura 1.29 es un ejemplo de un formulario que contiene un control Data y dos controles

enlazados. [f]

51




Sistema de Ventas e Inventarios: Antiguo Arte Europeo

i, Form1 (0] |
Apelidos: Davolid |

I Fropiedades del
| contral TextBox

I = DataSource = Datai
B = DataFicld = Nombre

Muombre; Hancy

4] 4|Datal

= DatabassiName = NEPTUNG, MDE
= RecordSowrcs = "Empleados”

Figura 1.29 Uso del control data

1.6.1.3 Establecer las propiedades del control Data

Los siguientes pasos describen como conectar un control Data a una base de datos.

1. Especificar las base de datos a la cual se quiere acceder estableciendo la propiedad
DatabaseName al nombre de la base de datos.

2. Para especificar que registros recuperar, establecer la propiedad RecordSource al nombre

de la tabla dentro de la base de datos, o0 a una cadena SQL.

Para acceder a una base de datos dBase, Paradox, o Btrieve, se debe establecer la
propiedad DatabaseName a la carpeta que contiene los archivos de la base de datos, y la

propiedad Connect al tipo apropiado de base de datos. [f]

1.6.1.4 Enlazar controles

Después de establecer los valores de las propiedades para el control Data, es necesario
enlazar al control Data controles individuales y después especificar qué campo de la tabla

mostrara cada control.

1. En tiempo de disefio, establecer la propiedad DataSource del control enlazado a datos al

control Data.
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2. En tiempo de disefio o en tiempo de ejecucidn, especificar que campo se desea mostrar

en el control enlazado estableciendo la propiedad DataField.

La propiedad DataField puede ser establecida en tiempo de disefio 0 en tiempo de
ejecucion. [f]

1.6.1.5 Usar las propiedades y métodos del Control Data

Para especificar los datos que se desean recuperar, se debe establecer las propiedades
DatabaseName y RecordSource de un control Data. Ademas, se pueden establecer las

siguientes propiedades y métodos. [f]

La propiedad Connect
Esta propiedad especifica el tipo de base de datos a abrir. Puede incluir argumentos tales

como un nombre de usuario (user ID) y una contraseiia. [f]

La propiedad Exclusive
La propiedad Exclusive determina si se tiene 0 no un uso exclusivo de la base de datos. Si
esta propiedad se establece a True, y luego se abre sin problemas la base de datos,

ninguna otra aplicacion podra abrirla hasta que sea cerrada. [f]

La propiedad ReadOnly

Esta propiedad determina si se puede o0 no actualizar o grabar cambios en la base de datos.
Si no se tiene planeado hacer cambios en la base de datos, es mas eficiente establecer la
propiedad ReadOnly a True. [f]

La propiedad Recordset
La propiedad Recordset es un objeto que contiene el conjunto de registros devueltos por el
control Data. Esta propiedad contiene a su vez propiedades y métodos que pueden ser

usados para trabajar con los registros devueltos. [f]
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Las propiedades BOFAction y EOFAction

Estas propiedades determinan que accion tomara el control Data cuando las propiedades
BOF o EOF del recordset tomen como valor True. Por ejemplo, si la propiedad EOFAction
del control Data es establecida a vbActionAddNew, y se emplea el control Data para
desplazarse, una vez que se pase el Ultimo registro, el control Data automaticamente

ejecutara el método AddNew de modo que se pueda afadir un nuevo registro. [f]

El método Refresh
El método Refresh renueva el objeto Recordset. Si se cambia la propiedad RecordSource en tiempo de

ejecucion, se debe invocar al método Refresh para renovar el recordset. El siguiente c6digo muestra

como emplear el método Refresh. [f]

Datal.RecordSource = "SELECT * FROM Empleados " & _
"WHERE [IdEmpleado] =" & txtldEmp.Text
Datal.Refresh

1.6.2 EIl objeto RecordSet

En una aplicacion de base de datos, los usuarios trabajan con el control Data para
desplazarse entre registros dentro de la base de datos. Los usuarios pueden hacer click en
los botones del control Data para avanzar o retroceder registro a registro o para ir

directamente al primer o al ultimo registro. [c]

1.6.2.1 ¢Qué es un Recordset?

Todo el conjunto de registros al que hace referencia un control Data se denomina conjunto
de registros o Recordset. El Recordset se almacena en la memoria, transfiriéendose al disco
si es necesario. Para manipular el Recordset, se emplea la propiedad Recordset del control
Data. El Recordset contiene el registro actual. La informacién del registro actual es mostrada
por los controles enlazados. Se puede cambiar la posicion del registro actual haciendo click

en el control Data o escribiendo codigo que emplee métodos del objeto Recordset. [c]
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1.6.2.2 Determinar los limites de un Recordset

Si utiliza cddigo para cambiar la posicidon del registro actual, debe comprobar las
propiedades EOF y BOF del objeto Recordset para determinar el inicio y el final del mismo.
Cuando se desplace al registro EOF o al BOF, se ejecutard la accion indicada por el valor de
la propiedad BOFAction o EOFAction. En la Fig. 1.30 se muestra como las propiedades BOF

y EOF determinan los limites del objeto Recordset. [c]

Errar =

Accidn BOF o EQF

Registro

actual Cavalio

— Recordset

Fuller

Accian BOF o EQF

Errar -

Figura 1.30 Limites de un Recordset

Para emplear el objeto Recordset de un control Data determinado, se debe especificar la
propiedad Recordset del control Data, como se muestra en el siguiente cédigo.
Datal.Recordset.MoveNext 'Mueve el registro actual al siguiente

If Datal.Recordset.EOF Then
Datal.Recordset.MovelLast

1.6.2.3 Uso de las propiedades y métodos de un Recordset

Utilice los métodos y las propiedades del objeto Recordset para recuperar informacion del

conjunto de registros, desplazarse por los registros y agregar, actualizar o eliminar registros.

[c]

Las propiedades BOF y EOF
Las propiedades BOF y EOF del objeto Recordset indican si la posicion del registro actual es
antes del primer registro o después del ultimo registro dentro del conjunto de registros. Si no

hay registros en el recordset, entonces el valor de las propiedades BOF y EOF es True. [c]
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El método AddNew del Recordset

Para agregar un nuevo registro a un recordset, se emplea el método AddNew. Cuando se
ejecuta el método AddNew, Visual Basic limpia los controles enlazados y establece la
propiedad EditMode del control Data a dbEditAdd. El nuevo registro no sera afiadido a la
base de datos hasta que sea ejecutado explicitamente un método UpdateRecord o Update,
o hasta que el usuario se mueva a otro registro. El siguiente codigo muestra como agregar

un nuevo registro a un recordset. [c]

Private Sub cmdAgregar_Click()
Datal.Recordset. AddNew

El método UpdateRecord del control Data
El método UpdateRecord se emplea para grabar el registro actual a una base de datos. El

siguiente cédigo muestra como grabar el registro actual y actualizar la base de datos. [c]

Private Sub cmdGrabar_Click()
Datal.UpdateRecord

El método CancelUpdate del control Data

El método CancelUpdate se emplea para cancelar un método AddNew o Edit y renovar o
refrescar los controles enlazados con datos del recordset. Por ejemplo, si un usuario ha
modificado los campos de un formulario, pero todavia no los ha actualizado, el método
CancelUpdate refrescara los campos con los datos originales del recordset. Si un usuario
selecciona un botdén Agregar de un formulario, y luego decide no agregar el registro, el
método CancelUpdate cancelara la operacion y visualizara el registro actual. El siguiente

coédigo muestra como cancelar la agregacion o edicién de un registro. [c]

Private Sub cmdCancelar_Click()
Datal.CancelUpdate
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El Método Delete del Recordset
Para eliminar un registro de una base de datos, se emplea el método Delete. El registro
eliminado permanecera como el registro actual hasta que el usuario se mueva a un registro

diferente, como se muestra en el siguiente codigo. [c]

Private Sub cmdEliminar_Click()
Datal.Recordset.Delete
Datal.Recordset.MoveNext
If Datal.Recordset.EOF Then

Datal.Recordset.Movel ast
End If
End Sub

1.6.3 Uso de controles enlazados a datos ActiveX

Ademas de los controles enlazados intrinsecos, Visual Basic ofrece varios controles ActiveX
enlazados a datos. En esta parte del curso se describen algunos controles ActiveX

enlazados a datos avanzados.

_ B
1.6.3.1 Usar el control DBGrid

El control de cuadricula enlazada a datos (control DBGrid) permite que los usuarios de su

aplicacion de base de datos trabajen con varios registros a la vez. [e]

Mostrar multiples registros
DBGrid es un control ActiveX que muestra una serie de filas y columnas que representan
registros y campos de un objeto Recordset. Cuando asigne a la propiedad DataSource del
control DBGrid un control Data, el control DBGrid se llenard automéaticamente de datos y se
estableceran automaticamente sus encabezados de columna a partir del conjunto de
registros del control Data. Al contrario que la mayoria de los controles enlazados a datos, el
control DBGrid le permite ver y modificar varios registros simultaneamente. En la Figura 1.31
se muestra un formulario que utiliza un control DBGrid para presentar registros procedentes
de una base de datos.
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. Forml [ O] %]
|dE mpleadn | &pelidaz I ombre Cargo Tratamierto -
b il| Davalio M anicy Fepreseniarie de v Srta =
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2| Leverling Janet Fepresantarte de v Srta
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Figura 1.31 El control BDGrid

e Para afnadir el control DBGrid a un proyecto

1. Hacer click en la orden Componentes del menu Proyecto.

2. En la ficha Controles, seleccionar Microsoft Data Bound Grid Control, y luego hacer click
en Aceptar.

El control DBGrid tiene varias propiedades que especifican como se comporta el control. Por
ejemplo, si asigna a la propiedad AllowUpdate el valor True, un usuario puede modificar los
datos del control. También puede establecer propiedades para columnas individuales del
control DBGrid. Puede cambiar el titulo de la columna, cambiar el campo de datos al que se

enlaza la columna, agregar valores predeterminados, etc.

e Para establecer propiedades de columnas

1. Oprima el botén secundario del raton sobre el control DBGrid.
2. Haga click en la orden Propiedades.

3. Haga click en Columnas.

Puede cambiar el titulo de la columna, cambiar el campo de datos al que se enlaza la
columna, agregar valores predeterminados, etc. Para establecer los encabezados de las
columnas del control DBGrid, luego de haberlo enlazado a un control Data, oprima el botén
secundario del ratén sobre el control en tiempo de disefio, y luego haga click en la orden

Recuperar campos. [e].
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CAPITULO Il

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se describirdn los principales pasos del proceso de desarrollo de sistemas,
mismos que se seguiran para desarrollar la aplicacion que se pretende dara solucion a la

problematica de la institucion.

Se incluye ademas un resumen de la infraestructura de la empresa Antiguo Arte Europeo, se
realiza un analisis de los procesos existentes: adquisicion de los muebles que vende y la
descripcion de estos, el proceso de ventas que manejan, el manejo de inventarios.

Con base al exhausto analisis de lo anterior, se plantea una propuesta de solucién, que
satisfaga las necesidades que tiene la empresa se incluye el disefio logico y fisico del
sistema, la base de datos que se utilizara, un disefio de los menus, mddulos y ventanas que

incluird la interfaz del usuario.

2.1 El proceso de desarrollo de sistemas.

El desarrollo de sistemas es un término amplio, el cual describe la conversién de un proceso
manual a una solucién automatizada, basada en la necesidad de incrementar la eficiencia y
productividad de las operaciones en una organizacion. En la tabla 2.1 se presenta un
conjunto de procedimientos que se pueden definir como una progresion de pasos légicos

para el desarrollo de sistemas. El proceso se inicia con una investigacion inicial (principio
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conceptual) y culmina con un sistema implantado sujeto a mantenimiento sobre la marcha.

[7]

TAPA FASES DE LA ETAPA
Plantacion del sistema Investigacion
Estudio preeliminar
Estudio de la planeacion
Decision general
Desarrollo Requerimientos del usuario
Especificaciones técnicas
Planeacion de la implantacion
Programacion
Entrenamiento del usuario

Prueba
Implantacion Conversion

Revision posterior a la implantacion
Mantenimiento Mantenimiento

Tabla 2.1 Principales pasos del desarrollo de sistemas

A continuacion se describe de manera general cada uno de los pasos que se encuentran

integrados en las fases para el proceso de desarrollo de sistemas.

2.1.1 Planeacion del sistema

Las actividades iniciales de planeacion identifican la definicion del problema, el
establecimiento del alcance y los objetivos del proyecto. También se detalla el
costo/beneficio y la presentacion preliminar del disefio. Esta fase corresponde a lo que
conocemos con el nombre de “estudio de factibilidad”.

La planeacion se cumple:

o Estudiando los procedimientos existentes de la organizacion

o Determinando las posibilidades y oportunidades de mejoras, automatizando la
operacion.

o Evaluando los recursos informaticos disponibles.

60




Capitulo I1: Analisis y disefo del sistema

La planeacion de un sistema de gran magnitud puede ser dividida en tres pasos:
investigacion inicial, estudio preliminar del sistema y estudio de planeacién. En otros casos,
estas tres actividades pueden quedar comprendidas en una sola. El nivel y magnitud del
esfuerzo que se invierta deben depender de la naturaleza del proyecto y quedara definido
por el alcance. [7]

2.1.2 Desarrollo

Esta etapa comprende el estudio profundo de la problematica y las necesidades existentes
en la empresa, ademas de las especificaciones técnicas, programacion e implantacion del

sistema.

2.1.2.1 Requerimientos del usuario

La actividad de requerimientos del usuario esta orientada al desarrollo de un planteamiento
para resolver los problemas de la organizacién o de areas especificas. Esta actividad se
realiza mediante esfuerzos conjuntos de los usuarios y analisis de sistemas como miembros
del equipo de trabajo. Este equipo examina los requerimientos manuales y automatizados y
estudia las relaciones entre el sistema que se va a desarrollar y otras aplicaciones ya

existentes para determinar el impacto de uno sobre otro.

El analista debe comprender las responsabilidades del usuario, sus limitaciones vy
problematica, asi como todos los procedimientos que realiza para el cumplimiento de sus

objetivos. [7]

2.1.2.2 Especificaciones técnicas

Los objetivos principales de esta actividad son el desarrollo de decisiones a nivel técnico y

de documentacién para las partes automatizadas de una aplicacién, asi como las funciones
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operativas relacionadas dentro del departamento. De la misma forma esta documentacion
sera de vital importancia para dar mantenimiento al sistema una vez implantado.

Las funciones a realizarse durante la actividad de especificaciones técnicas son la definicion
de mdédulos y programas, los cuales deben estar relacionados con los archivos que
soportaran la aplicacion, la seleccién del lenguaje de programacién a ser utilizado y un plan

para la elaboracion de los programas de la aplicacion. [7]

2.1.2.3 Planeacion de la implantacion

La planeacién de la implantacidon es el ultimo punto planeado para la evolucion, andlisis y

modificacion del sistema antes de ser realmente desarrollado. [7]

2.1.2.4 Programacion

La programacion se refiere a la codificacion del problema a un lenguaje de programacion. El
objetivo de esta actividad es interpretar todas las especificaciones del usuario y técnicas a
un lenguaje entendible por la computadora. La programacién es una actividad totalmente
técnica que se inicia tomando como base la documentacion obtenida de las especificaciones

técnicas.
Esta actividad da como resultado programas de aplicacidon terminados que han sido

compilados del lenguaje de programacion al lenguaje objeto, y que han sido probados. Esta

actividad debe generar programas documentados y mantenibles. [7]

2.1.2.5 Procedimientos y entrenamiento del usuario.

Simultdneamente a la actividad de programacién se preparan procedimientos y material de

entrenamiento para que el usuario pueda entender y operar la nueva aplicacion.
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Los esfuerzos de entrenamiento deben llevar a los usuarios hasta un punto en el que
puedan efectuar su trabajo normal y eficientemente, logrando asi que los procedimientos
puedan evaluarse y los cambios puedan efectuarse en forma adecuada durante la prueba

del sistema, la conversion y la operacion en marcha. [7]

2.1.2.6 Pruebas del sistema

El objetivo de esta fase es que las personas involucradas prueben todas las partes de la
aplicaciébn como unidad, incluyendo: los programas, la operacion, los archivos de pruebay el
personal; con la finalidad de efectuar cualquier modificacion o ajuste necesario para que la
aplicacion quede correcta y adecuada para su implantacion y uso posterior. Estas pruebas

deberan ser desarrolladas, dirigidas y autorizadas por el usuario. [7]

2.1.3 Implantacion del sistema

Es la penultima fase del desarrollo de Sistemas. Es el proceso instalar equipos o Software
nuevo, como resultado de un andlisis y disefio previo como resultado de la sustitucion o
mejoramiento de la forma de llevar a cavo un proceso automatizado. Al Implantar un
Sistema de Informacion lo primero que debemos hacer es asegurarnos que el Sistema sea
operacional o sea que funcione de acuerdo a los requerimientos del andlisis y permitir que

los usuarios puedan operarlo. [7]

2.1.3.1 Conversién

Durante la actividad de conversién, la nueva aplicacion llega a su vida util. El principal
objetivo de esta actividad es lograr que un sistema se encuentre listo para operar. [7]
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2.1.3.2 Revision post-implantacion

Una vez que el sistema de aplicacion ha sido implantado y se encuentra funcionando debe
establecerse una actividad para efectuar una revision encaminada a comparar los logros
alcanzados, contra los planes originales. La practica de las revisiones posteriores a la

implantacion sirve para:

e Afinar conocimientos relativos al desarrollo de sistemas.
e Identificar posibles &reas de modificacion o mejoras.
e Sugerir posibles técnicas de control de proyectos, a fin de minimizar los problemas

encontrados en los trabajos anteriores.

Deberéan revisarse los avisos de fallas o deficiencias, los cambios y los registros de errores

que se hayan preparado desde que el sistema fue implantado. [7]

2.1.4 Mantenimiento

Como ultimo punto, el especificar una actividad y un mecanismo para el mantenimiento
continuo de un sistema reconoce que el cambio es una constante en este medio, tanto en la
naturaleza de los sistemas como en la tecnologia, por lo tanto, cada proyecto debera
producir documentacion e integrar la opcién de modificar la aplicacién implantada conforme
cambien los requerimientos. Las razones para modificar los sistemas de informacion

implantados pueden clasificarse en dos categorias: cambios obligatorios y mejoras.

Los cambios obligatorios normalmente se inician porque se descubren discrepancias o
errores en la aplicacion, o bien los requerimientos de la organizacion exigen modificaciones.
Estos tipos de cambios se derivan principalmente de regulaciones externas o de cambios en

otras aplicaciones adyacentes.

64




Capitulo Il: Analisis y disefio del sistema

Las mejoras a las aplicaciones se presentan con el objetivo de lograr una operacion y
produccion mas efectiva y eficiente, asi como mantenerse al dia o para aprovechar los

nuevos desarrollos relativos a los equipos de computo o de los programas en operacion. [7]

En base a la metodologia del desarrollo de sistemas explicada anteriormente, se llevara a
cabo el disefio de la aplicacion de la empresa Antiguo Arte Europeo, para lo cual
comenzaremos con la planeacién del sistema, primeramente conociendo a la empresa y los

procedimientos existentes en ella.

2.2 Antiguo Arte Europeo

La organizacion Antiguo Arte Europeo S.A de C.V es una empresa dedicada a la venta y
distribucion de muebles de madera sélida, y desde sus inicios se ha comprometido con sus
clientes a vender solo muebles de disefio elegante y de calidad.

Actualmente la sala de exhibicion (Fig. 2.1) y la bodega (Fig. 2.2) se encuentran instaladas
en la ciudad de Pachuca Hgo. Sobre el boulevard Valle de San Javier S/N frente a la plaza
comercial las Americas. En dichas instalaciones es donde se lleva a cabo el

almacenamiento y exhibicion los diferentes modelos de muebles.

Figura 2.1 Sala de Exhibicién de Antiguo Arte Europeo
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Figura 2.2 Almacén de Antiguo Arte Europeo

2.2.1 Catalogo de muebles

Como se menciond anteriormente Antiguo Arte Europeo tiene como objetivo ofrecer muebles
de calidad y de una gran variedad de modelos y disefios. Para ello actualmente cuenta con
un catalogo de aproximadamente 250 modelos distintos de muebles. Cada uno cuenta con
una clave de identificacion propia (Fig. 2.3).

Figura 2.3 Muebles de Antiguo Arte Europeo en exhibicion
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2.2.2 Equipo existente

El equipo de computo con el que cuenta actualmente la empresa, se describe a continuaciéon
(Fig. 2.4).

Computadora personal con las siguientes caracteristicas
e Procesador Intel Pentium IV a 2.0 GH.
e 256 MB de memoria RAM
e Disco duro de 40 GB

e Sistema operativo Windows XP edicién Profesional

Impresora

e Lexmark Mod. E323 de inyeccién de tinta

Nobreak con 15 minutos de respaldo
e Mod. ISB Sola Basic

Figura 2.4 Equipo de computo existente
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2.3 Anaélisis de los procesos de la empresa

Dentro de la empresa se llevan a cabo tres procesos que son: pedidos a fabrica, ventas e
inventario del almacén y de la sala de exhibicién. a continuacion se detallan cada uno de

estos procesos.

2.3.1 Pedidos a fabrica

La adquisicién de los muebles se realiza por medio de pedidos; esto es, se llena un formato
el cual contiene la fecha de pedido, la clave y el nimero de los articulos solicitados, este
formato es redactado manualmente utilizando méaquina de escribir o algun procesador de
textos (Word); finalmente este formato es enviado via fax a la fabrica y se espera la entrega
de los muebles. Un pedido a fabrica se realiza cuando alguno de los articulos del catalogo
de muebles se ha agotado en el almacén o cuando los existentes en el inventario no

alcanzan para cubrir algun pedido o compra de los clientes.

2.3.1.1 Problemética del proceso de Pedidos a fabrica

El primer problema existente en este proceso es debido la demora de la entrega de los
muebles solicitados, lo que origina una cola de espera que en varias ocasiones suele ser de
hasta tres 0 més pedidos pendientes, es decir, al momento de la entrega se reciben muebles
de varios pedidos atrasados. Ademas de que muchos casos la informacion existente en el
formato de pedidos a fabrica expedido no coincide con la cantidad y modelo de articulos que
llegan. Esto es debido a que el formato se hace manualmente, en muchas ocasiones existen
errores con las claves de los articulos solicitados y por ello hay diferencias entre lo que se
necesita en realidad y con lo que llega finalmente a la bodega.
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2.3.2 Inventario del almaceén y de la sala de exhibicion

La empresa posee una bodega y una sala de exhibicién en los cuales se almacenan los
articulos existentes; actualmente tanto en almacén como en la sala, el inventario se lleva
acabo manualmente registrando cada salida y entrada en una bitacora y contando mueble
por mueble, para posteriormente comparar el resultado del conteo con la bitacora. El
inventario se lleva a cabo aproximadamente cada 30 dias. El procedimiento general para
realizar el inventario es el siguiente: Al inventario inicial del almacén del mes anterior se le
agregan o disminuyen la cantidad de articulos que se vendan o se devuelvan a fabrica
durante el transcurso del mes, cada mueble que entra se registra y se suma al inventario, el
mismo procedimiento se sigue para realizar el inventario de la sala de exhibicién solo que
en esta solo entran y salen muebles provenientes del almacén, si por alguna razén un
articulo que se tiene en existencia o en exhibicion esta agotado en el almacén y se desea
utilizar el de la sala de exhibicion para cubrir algan pedido se debera primeramente realizar
una salida de la sala al almacén y una vez que el articulo ha ingresado al almacén se podra

utilizar para cubrir alguna venta o pedido.

2.3.2.1 Problematica del proceso de Inventario del almacén y de la sala de

exhibicion

El problema se origina debido a que cuando un empleado realiza una entrada o salida de
algun mueble, debe registrar en la bitdcora el movimiento realizado; a pesar de esto, la
mayoria de las veces no existe coincidencia entre el inventario légico y el fisico, por lo tanto
cuando el administrador desea consultar el inventario, se pierde mucho tiempo en consultar
uno a uno los registros de entrada y salida, para encontrar el error, que generalmente se

debe a la duplicidad de registros o al extravio de éstos.

69




Sistema de Ventas e Inventarios: Antiguo Arte Europeo

2.3.3 Ventas

Las ventas se realizan generalmente mediante un presupuesto previo, es decir, se registran
los datos del cliente y se le entrega una hoja de presupuesto en la cual se especifica: fecha,
clave, descripcion, precio de cada mueble y el total al que asciende el costo de su pedido.
Una vez que se hace el presupuesto el cliente tiene un lapso de 15 dias para confirmar su
compra, dentro de ese lapso se respetaran los precios y descuentos establecidos en el
presupuesto.

Una vez que el cliente ha confirmado que si desea realizar la compra, la empresa cuenta
con 30 dias habiles para entregar el pedido, por lo que es necesario tener un registro de
pedidos por entregar y pedidos entregados, esto con el propdésito de planificar las entregas y

cubrir lo mas pronto posible el pedido del cliente.

2.3.3.1 Problemética del proceso de Ventas

El problema es debido a que los presupuestos se realizan manualmente por los vendedores
en muchas ocasiones existen diferencias en las claves y precios que contiene el
presupuesto, y ademas debido a que no existe un registro de presupuestos realizados en
ocasiones esto origina inconformidad en los clientes debido a malos entendidos
relacionados con las fechas y precios establecidos. Ademas el hecho de tener un registro
exacto de las ventas realizadas es importante para realizar el pedido a fabrica de la venta y

ademas para saber si los muebles del pedido han sido o no entregados al comprador.
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2.3.4 Diagrama general de los procesos de la empresa
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Figura 2.3 Diagrama de los procesos de la empresa Antiguo Arte Europeo

’
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2.3.5 Procesos especiales requeridos por el administrador

Ademas de los procesos explicados anteriormente, en la entrevista sostenida con el
administrador y el propietario de la empresa, se me explico la necesidad de conocer y llevar
un registro de procedimientos que si bien algunos estan explicitos en los procesos anteriores
requieren un proceso o un modulo para poder conocer esa informacion en forma inmediata y

de manera sencilla, dicha informacion requerida es la siguiente:

e Poder imprimir una lista con los precios actuales de cada mueble y poder realizar en el
sistema una actualizacion de precios y descripciones de los muebles del catalogo de
forma eficiente y rapida.

e Poder realizar en el sistema descuentos en las ventas a los clientes cuando existan
promociones o bien cuando estos se autoricen por el administrador o el propietario.

e Llevar un registro detallado para conocer las entradas, salidas y devoluciones realizadas
en el almacén.

e Llevar un registro detallado para conocer las entradas y salidas y realizadas en la sala de
exhibicién.

e Llevar un registro detallado para conocer los pedidos realizados a fabrica y el estado
actual de cada pedido existente.

e Que el sistema cuente con una alta seguridad y ademas poder implementar niveles de

seguridad y perfiles de usuarios en base a contrasefias personales.

2.4 Decision general

En estos tiempos un sistema computarizado que realice procesos de tipo de administrativo y
de ventas dentro de una empresa es sindnimo de eficiencia y modernidad, actualmente no
solo las grandes empresas se caracterizan por tener sistemas computarizados en la mayoria
de sus areas, si no que ahora hasta los pequefios negocios optan por llevar el control y

registro de operaciones haciendo uso de una computadora.
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En base a esto y después del analisis de la problematica planteada anteriormente, se ha
decidido llevar a cabo el desarrollo de un sistema computarizado y de una base de datos
que permita a la empresa optimizar el manejo y el control de los procesos antes
mencionados, dicho sistema permitir4 al administrador y a los propietarios tener informacion
organizada y confiable, que garantice la funcionalidad de la empresa lo que se traducira en

un mejor servicio al cliente y en un ahorro considerable en tiempo y por lo tanto en dinero.

Con base a lo anterior es momento de decidir que tipo de sistema se va a disefiar para la
empresa, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas para el buen desempefio de este.

e Tipo de lenguaje de programacion a utilizar

e Lenguaje de programacion para el desarrollo

e Tipo de base de datos

e Tablas de la base de datos

e Campos y tipos de datos de las tablas de la base de datos

e Sistema operativo sobre el que trabajara el sistema

2.4.1 Tipo de lenguaje de programacion a utilizar

Una vez analizados los tipos de lenguajes de programacion existentes en el capitulo I. El
tipo de lenguaje de programacion a utilizar sera un lenguaje de programacion visual y
debido a que proporcionan una interfaz mas amigable al usuario, como ya se dijo, los
lenguajes visuales permiten desarrollar una Interfaz grafica, la cual por medio de iconos y

otras herramientas visuales, pretenden facilitar las tareas rutinarias del usuario.

2.4.2 Lenguaje de programacion para el desarrollo

Una vez que se ha determinado el tipo de lenguaje a utilizar ahora debemos elegir de entre

los lenguajes existentes de este tipo, al que creemos sea el mejor en este caso. Se utilizara
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el lenguaje Visual Basic, en su versién 6.0 dado que cuando se programa en Visual Basic se
estara creando una aplicacion de 32 bits y mucho mas rapido que las creadas con otros
lenguajes de programacion y ademas es posible crear programas que manejen informacién
de una base de datos. Ademas y algo de lo mas importante es que las aplicaciones
disefiadas en visual Basic tienen una interfaz grafica muy similar a la del sistema operativo
Windows, esto facilitara el uso y la comprensiéon del modo de funcionar y manejar la

aplicacion que se genere.

2.4.3 Tipo de base de datos

La base de datos que se utilizara para el almacenamiento de los datos del sistema sera una
base de datos relacional. Dicha base de datos se disefiara en Microsoft Access ya que la
empresa es propietaria de varias licencias de Office, y si es necesario extraer informacion o
actualizar la base de datos se podra realizar de manera sencilla, rapida y sin necesidad de
alguna licencia de software adicional. El archivo de la base de datos llevara el nombre de
AntiArte.mdb ver figura 2.5.

2.4.4 Tablas de la base de datos

Una vez que se han analizado los procesos de la organizacion y la informacion necesaria
para su correcto funcionamiento, se ha determinado que se necesitaran quince tablas para

almacenar los diferentes registros de la empresa (Fig. 2.6), dichas tablas son:

e Tabla Clientes e Tabla devoluciones de clientes
e Tabla Presupuestos e Tabla entradas a almacén

e Tabla Precios e Tabla salidas de almacén

e Tabla Inventario e Tabla cantidad de entradas

e Tabla Ventas e Tabla salidas de exhibicion

e Tabla usuarios e Tabla entradas a exhibicion
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o Tabla descuentos en ventas e Tabla pedidos a fabrica

e Tabla devoluciones a fabrica

E AntiArte97 : Base de datos (Formato de archivo de Access ... g@@

g Abrir B Disefio  SMueva | X | fp =
Chijetos E=| ECIientesE =1 salidalm
| 1 Tahblas = descvent = zalidshow
_.gﬂ Consultas 1 devFabric =1 Usuarios
= =1 devolcinte Bl WYentas
-5 F la...
o = enktr_cank
43 Informes = entralmc
"Q Paginas =1 entrshow
= Macros =1 inwentatio
= pedidos
Madul
“ meues =1 pedidosP
Erupcs = FPrecios
GE  Favoritos = presupuestas

Figura 2.6 Base de datos AntiArte en Microsoft Access

2.4.5 Campos y tipos de datos de las tablas de la base de datos

El disefio de las tablas de la Base de Datos del sistema es de vital importancia para el
desarrollo de este por lo que hay que poner mayor atencidén en este punto. A continuacion se

definirdn los campos y el tipo de datos que tendra cada tabla

2.4.5.1 Tabla Clientes

Esta tabla almacenara los datos generales de todos los clientes que hallan comprado algin
mueble a la empresa, la tabla registrard ademas el saldo y los abonos a su cuenta de cada

cliente, el tipo de pago y la fecha de pago. La tabla 2.2 describe como se constituye la tabla

clientes.
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E Clientes : Tabla E]@Fz|

| Mombre del campo Tipo de datos Descripcidn
| H Autonumérico identificador del cliente
| |mombre Texto norbre del cliente

direccion Texto direccion del cliente
|| colonia Texto colonia en la que vive el cliente
| |ciudad Texto ciudad en la que vive el cliente
| [telefono Texto kelefono del cliente
| [rfc Texto tfc del cliente
| |tipo_pago Texto tipo de pago del cliente
| |salda Moneda saldo del cliente
| |saldo_inicial Maoneda salda inicial del cliente sin abonar nada
| |estado Texto
| [Id_wenta [N yy1=Tye!
| |orden_salida [N yy1=Tye!
| |orden_salant [N yy1=Tye!
| |abonol Moneda primer abono del cliente
| |abonoz Moneda segundo abono del cliente
| |abono3 Maoneda kercer v ultimo abono del cliente
| |abonod Moneda
| |abonos Moneda
| |abonos Moneda
| |Fecha_abol Texto
| |Fecha_aboZ Texto
| |Fecha_abo3 Texto
| |Fecha_abod Texto 3

Farha shaE Tawkn

Propiedades del campo

Tabla 2.2 Disefio de la tabla clientes

2.4.5.2 Tabla Presupuestos

En esta tabla se almacenaran los datos de cada presupuesto expedido a los clientes, ya que
el registro de esta informacién se podra utilizar para fines estadisticos o si es que el cliente
desea adquirir los muebles de su cotizacion. La tabla 2.3 describe como se constituye la

tabla presupuestos.

B presupuestos : Tabla E_”sz

s

Mombre del campo Tipo de datos Descripcion

3 Mimera

clignke Texto

Id_articulo Texko

cantidad Mimero

descripcion Tewxka

precio_ark Moneda
| |bakal Moneda
| [Fecha Texto
| [saldo Moneda

vendedor Texto W

Tabla 2.3 Disefio de la tabla presupuestos
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2.45.3 Tabla Precios

Esta servird para almacenar los precios vigentes de cada mueble, el propdsito de crear una
tabla de precios es por que por medio de esta se podran actualizar o modificar los precios
sin alterar alguna otra tabla, ademas de que permitira imprimir facilmente una lista de
precios vigentes cada ves que sea necesario. La tabla 2.4 muestra como esta constituida la

tabla Precios.

E Precios : Tabla EI[E|E

Mombre del campo Tipo de datos Descripoion ~
d_articulo Texto

descripoion Texko
precio Moneda
prec_compra Moneda

Tabla 2.4 Disefio de la tabla Precios

2.45.4 Tabla Inventarios

En esta tabla se registraran de una manera detallada todos los muebles que forman parte
del inventario de la empresa, incluira tanto las existencias en almacén como las de la sala de
exhibicion. Incluye ademas algunos campos que permitiran los calculos de entradas y

salidas de muebles La tabla 2.5 muestra como esta constituida la tabla inventarios.

B inventario : Tabla =13
| Mombre del campo Tipo de dakos Descripion ~
LA articulol Texta
| [descripcion Textko
| [eeist_inical Mirnero
| [entradas Mirnero
| |salidas Mimero
| |edistencia Mirnero
| |precio_compra Moneda
| [entr_show Mirnero
| [salid_show Mirnero
| [eist_show Mirnero
| [eeist_alm Mirnero
| |tokal Moneda

e

Tabla 2.5 Disefio de la tabla Inventarios
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Esta tabla almacenard la informacion correspondiente a cada venta realizada, un

presupuesto se registrara en la tabla ventas cuando el cliente asi lo autorice, con esta

informacion se podra controlar cada una de las ventas realizadas y se podra dar seguimiento

al proceso de la venta. La tabla 2.6 muestra como esta constituida la tabla Ventas.

B Ventas : Tabla

rombre del campo

Tipo de datos Descripcidn

EEX

.d venta
cliente
id_articula
cantidad
descripcion
fecha

saldo
vendedor
tipo_paga
orden_salida
tak_wenka

precio

HEEEEEEENEET

MOmero
Texka
Texkta
Mamero
Texkta
Fecha/Hora
Moneda
Texto
Texto
MOrmero
Moneda
Moneda

2.456 Tabla Usuarios

Tabla 2.6 Disefio de la tabla de Ventas

La tabla usuarios (Fig. 2.7) permitira registrar a los usuarios que tendran acceso al sistema,

para que una persona pueda hacer uso del sistema primero se tendra que registrar en el

sistema y definir el nivel de acceso al sistema, ya que dependiendo del nivel que se le

proporcione, sera el nivel de acceso a los procedimientos y funciones del sistema, ademas

debera registrarse un password que servira como medio de seguridad al sistema para que

solo usuarios que se identifiquen puedan acceder.

B Usuarios : Tabla

Mombre del campo

Tipo de datos Descripcitn

B[=e3

Y

MNombre
nivel_acceso
passwiord

Aukonumérico
Texto
Mimero
Texto
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2.45.7 Tablaentradas a sala de exhibiciéon

La tabla de entradas a la sala de exhibicion (Fig. 2.8) permitird registrar cada una de las
entradas de muebles a la sala de exhibicidén, permitira llevar una bitadcora de entradas donde
se detallaran la fecha, cantidad y la descripcion de articulos que entran a la sala de

exhibicion.

B entrshow : Tabla EI@E

Tipo de datos Descripoion ”~

BAEd entrshow Mirmero
Id_articulo Texko
cantidad Mamero
descripcion Texto
fecha Fecha/Hora
|| w

Tabla 2.8 Disefio de la tabla entradas exhibicion

2.45.8 Tablasalidas de sala de exhibiciéon

La tabla de salidas de la sala de exhibicién (Fig. 2.9) permitira registrar cada una de las
salidas de muebles de la sala de exhibicion, permitira llevar una bitacora de salidas donde
se detallaran la fecha, cantidad y la descripcién de articulos que entran a la sala de
exhibicién.

B salidshow : Tabla E_”EWE

Y

Tipo de datos Descripcitn
Mdrnero
Id_articulo Texko
cantidad Fimero
descriprion Texto
fecha Fecha/Hora
|| e

Tabla 2.9 Disefio de la tabla salidas exhibicion

2.459 Tabladescuentos en ventas

La tabla de descuentos (Fig. 2.10) en ventas permitira registrar todos los descuentos en

ventas que se hayan realizado previa autorizacion del administrador, la tabla registra la
79




Capitulo Il: Analisis y disefio del sistema

cantidad total de la venta y la cantidad descontada, esto con el propdsito de poder conocer

los descuentos autorizados y las cantidades a las que ascienden, dichos descuentos.

E descvent : Tabla EI[E|§

Mombre del campo Tipo de datos Descripcion ”
Mmmero

Texto
Moneda
Maneda

Tabla 2.10 Disefio de la tabla descuentos en ventas

2.4.5.10 Tabla pedidos a fabrica

La tabla de pedidos a fabrica (Fig. 2.11) registrara los pedidos de articulos realizados a la
fabrica, se registrara la cantidad, descripcion, fecha de elaboracién, el nombre del vendedor
que realizo el pedido, el nombre del cliente a quien ira dirigido el pedido, y ademas el estatus
actual del pedido, es decir si este ya fue recibido en el almacén o si aun no se a cubierto el

pedido.

B pedidos : Tabla

] Mombre del campo Tipo de datos Descripcion ~
| b | Xl s Mamero

| |cankidad Murnero

| |Id_articulo Texko

| |descripcion Texto

| |cliente Texto

| |fecha Fecha/Hora

| |wendedar Texko

| |estatus Texto

| |Id_wenta Murmero

| |comentario Texto 3

Tabla 2.11 Disefio de la tabla pedidos a fabrica

2.45.11 Tabla devoluciones afabrica

La tabla de devoluciones a fabrica (Fig. 2.12) permitira registrar cada una de las
devoluciones de muebles que se hagan en el almacén por concepto de muebles dafiados o
con defectos de fabrica, permitira llevar una bitacora de devoluciones donde se detallaran la
fecha, cantidad y la descripcion de articulos que saldaran del almacén para devolverse a la
fabrica par ser repuestos por otros sin defecto alguno.
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B devfabric : Tabla

Mombre del campo Tipo de datos Descripcion Y
hi Mimero
Id_articulo Texko
cantidad imero
descripcion Texka
fecha Fecha/Hora
- L

Tabla 2.12 Disefio de la tabla devoluciones a fabrica

2.45.12 Tabla devoluciones de clientes

La tabla de devoluciones de clientes (Fig. 2.13) permitird registrar cada una de las
devoluciones de muebles que nos hagan los clientes por concepto de muebles dafiados o
con defectos de fabrica, permitira llevar una bitdcora de devoluciones donde se detallaran la
fecha, cantidad y la descripcion de articulos que entraran de nuevo al almacén para

devolverse a la fabrica par ser repuestos al cliente por otros sin defecto alguno.

B devolcinte : Tabla E|@|E|
.S

Mombre del campo Tipo de datos Descripcion

|| X clrike Mimero
| [Id_articulo Texto

cankidad Mimero

descripoion Texto
| |Fecha Fecha/Hora

cliente Texto
|| L

Tabla 2.13 Disefio de la tabla devoluciones de clientes

2.45.13 Tabla entradas a almacén

La tabla de entradas a almacén (Fig. 2.14) permitira registrar cada una de las entradas de
muebles que ingresaran al almacén cada vez que un pedido a fabrica sea cubierto, permitira
llevar una bitdcora de entradas al almacén donde se detallaran la fecha, cantidad y la

descripcion de articulos que entraran de al almaceén.
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& entralmc : Tabla ['. | ['D | f‘$_<|
| Mambre del campo Tipo de datos Descripeidn A
3 enirads) Miimero
| |1d_arkiculn Texko 3
| |cantidad Mimero
| |descripcion Texto
| |fecha FechafHora
| |precio Moneda
| |kotal Maneda 2

Tabla 2.14 Disefio de la tabla entradas a almacén

2.45.14 Tabla salidas de almacén

La tabla de salidas a almacén (Fig. 2.15) permitira registrar cada una de los de muebles que
salen del almacén cada vez que un pedido de un cliente sea cubierto, permitira llevar una
bitacora de salidas del almacén donde se detallaran la fecha, cantidad y la descripcién de

articulos que saldran del almacén.

B SalidAlm : Tabla =13
Mombre del campo Tipo de datos Descripcion Y
B3Ed salidalm Mimero
| [Id_articulo Texto B
cankidad Mumero
descripoion Texto
| |fecha Fecha/Hora
cliente Texto =

Tabla 2.15 Disefio de la tabla salidas de almacén

2.45.15 Cantidad de entradas

La tabla cantidad de entradas (Fig. 2.16), permite registrar si al realizar un pedido a fabrica
esta hizo un descuento a la empresa respecto al total de compra, en esta tabla se podra
consultar si una entrada tuvo o no descuento y ademas el monto del total con y sin
descuento.
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BX

& entr_cant : Tabla

Mombre del campo

Tipo de datos

Descripcion

d_enkrada

Mimera

total Momera .
desr Texko
tokal desc Mimera

|

Tabla 2.16 Disefio de la tabla cantidad de entradas

2.4.6

Relaciones de la base de datos

Las relaciones existentes entre los registros de las tablas de la base de datos y la estructura
de estas se pueden ver en la figura 2.7.

¥ Microsoft Access - [Relaciones]

e ‘Archiva  Edicion  ¥er  Relaciones  Herramientas  Vegtana 2 Escriba una pregunts -8 X
H o 5 4 § aEC - (G
NEdR e Zldanl s @ s el
= =
e —— A
devolcinte j Y =)
1d_dewolclnte # | Idascvent
1d_articula s = desc
cantidad ealadal cantidad
exisk_inical bt '
% |entradas S
salidas |
existencia PISE.COTPa
precio_compra
entr_show 1
calid_show —
exist_show
xist_alm
total
Id_salidalm A
1d_articulo 3
| |cantidad T
descripiion
fecha |
entrshow
Id_entrshow
Id_articulo
— |cantidad
descriprion
fecha
salidshow
Id_salidshow
Id_articulo
— | cantidad
descripcion
fecha
o
=i 2
Preparado UM

‘4 Inicio

O§ caprTULo & Anti_arte

Figura 2.7 Relaciones de la base de datos
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2.5 Diagramas de los médulos del sistema

La base para un buen funcionamiento de un en sistema, es sin duda realizar una buena
planificacion y un buen disefio; desde que se desarrollaron los primeros sistemas
computarizados, fue de gran ayuda el disefio de un buen diagrama de flujo, que
representara todos los procedimientos y estados del sistema, dado que el sistema sera
desarrollado en un lenguaje orientado a eventos se ha especificado en los diagramas cual

es el evento que da paso a un nuevo estado del sistema.

2.5.1 Diagrama general del sistema

Este diagrama muestra todos los modulos que componen el sistema asi como la manera en
qgue se distribuyen y la jerarquia de estos. Como se puede observar en el diagrama 2.1 el
sistema inicia con el médulo de inicio de sesion el cual verifica que el usuario esté registrado
y continuo con un menu principal, el cual contiene cuatro opciones principales y de estas se

derivan todos los médulos del sistema.

El menu principal es la parte central del sistema, desde este médulo se podra acceder a los
diferentes modulos del sistema, en la parte superior de la pantalla el usuario podra elegir de
un menu gue constara de cuatro opciones y cada una de estas permitira el acceso a cada

uno de los modulos.
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Inicio d

w

@ sesidn

Menn principal

o |3
—®

Salir

Finalizar

Iniciar Sesion—

Pedidos

Pedidos a fabrica
Consulta de pedidos
Cons. gral de pedidos

Yentas

Conzulta Ventas
Cons. gral. de ventas

Salidas de almacen
Cons. Salidas
almacen

Cons. gral. Salidas

Presupuestos
—_—

Simbologia

Yentana activa

Finalizar proceso

Diagrama

!

Inventario

Consulta de Inventarios
Reparte de Inventario
(5enerar reporte de
Inventario con costos

Entradas a almacen

Cons. entradas a almacen
Cons. gral. Entrad. almacén

Uevoluciones a fabrica

Cons. Deval. a fabrica
Cons. gral. deval. a fabrica

Uevoluciones de clientes
Cons. devol. de clientes
Cons. gral. devol. clientes

Entrada a show
Consultar entrad. show
Salida de shaw
Consultar salida de showy

Eliminar registros
&

2.1 Diagrama general del sistema

!

Catdlogos

Clientes

Estado de cuenta cliente
Cartera de clientes
Imprimir cartera de
clientes

Articulos
Lista de precios
Imprimir lista de precios

Usuarigs o
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2.5.2 M6dulo Contrasefia de Acceso

Este sera el mddulo inicial del sistema, cada vez que se inicie el sistema este sera el
proceso que dara entrada al menu principal del sistema, en esta ventana se solicitara la
clave de usuario y su contrasefia, solo si ambas son correctas el usuario podra acceder al

menu principal (Diagr. 2.2).

v

Inicio de sesidn 4@ | Simbologia

Boepta ! Baten d=+ zamanda
m | Vertan a actva
L) Fmalizar groossn
Pazznard . \
| ; Introduor datos

Tabla de |3 Base de

o - = J Datos Antiarts mdb

i- Aiptas Cancels
| et oL e - ot o Cansultar Tabda
Ilsuarios
*, Modifcar Tabla
M Elimunar registro de Tabla
Carrectss
Agragar reqistes &0 Tabla
¥ = 5 g Impriere

Mend Principal

Toma de decrsibn

Diagrama 2.2 Contrasefia de Acceso
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2.5.3 Médulo Menu de Catalogos

Esta opcion del mend permite el acceso a las opciones de los catalogos de articulos,
clientes y usuarios, en total el médulo de catidlogos se compone de cinco opciones, las

cuales se detallan a continuacion:

2.5.3.1 Catélogo de Clientes

El diagrama 2.3 muestra como esta estructurado el modulo catalogo de clientes.

Simbologia

Boton de comanda

Q Ventana a<tiva

R L

: Mombre? Finalizar procesa
i : |
H | PRI ey i e datag '
o j [Buscar | [[Eliminar s
i T Clawe? T 1 Tabla de |a Base de
! - =1 Datos Anharte mdb
I . e

~T7 Catalogo de e ——
clientes

Clientes ¢ Modiicar Tabla
;_ Eliminar registra de Tatda

Agregar

Agregar registra én Tabla

Imperinnir

Introducir
datos

Diagrama 2.3 Catalogo de clientes
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2.5.3.2

Estado de cuenta cliente

Capitulo I1:

Analisis y disefio del sistema

El diagrama 2.4 muestra como esta estructurado el modulo estado de cuenta cliente.

Estado de

Clientes

p CUenta cliente

2.5.3.3

Este modulo permitira al usuario consultar o visualizar la cartera de clientes actual de

&

.

£- Corregir

Pago correcto Cant. Abono
Fecha Fecha
I I
1 I
I I
R = Ly P ok s T PR PSRN T T e Y N ok o P A,
Cliertes

Diagrama 2.4 Estado de cuenta cliente

Visualizar y modificar cartera de Clientes

Simmbologia

Baton d= comanda
Weniang actra
Fralizar procesn
IntroQuar datos

Tatla de (a Base de
Datos Anbarte mdb

Conszultar Tabla
Modsfiiar Tabla
Efiminar registra de Tabla

Anreaar ragisten &n Tabia

Impnrmir

Toma de decrsbn

la

empresa, el usuario podra consultar y modificar los datos de todos los clientes registrados

en la base de datos (Diagr. 2.5).
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Simbologia

Boton de comanda
Dratos nuevos L

Ventana activa

] Fmalizar procesg

Carte ra de F Intraducir datas
clientes =1 Tabla de la Base de

—— Datas Anharte mdk

Consultar Tabla

Maoddficar Tabla

Elminar reqestra de Tabla

L A e Mombre del

; Agregar registra en Tabla
cliente greg i

|F‘I'IF~H|"|"III

Diagrama 2.5 Catalogo de clientes

2.5.3.4 Imprimir cartera de Clientes

El diagrama 2.6 muestra como esta estructurado el médulo imprimir cartera de clientes.

! Ifnprimir cartera
Clientes de clientes

Diagrama 2.6 Imprimir cartera de clientes

2.5.3.5 Catalogo de Articulos

La ventana catélogo de articulos permitira al usuario agregar, buscar, modificar y eliminar el
registro de los datos de uno o varios articulos registrados en la base de datos del sistema

especificamente a la tabla de articulos (Diagr. 2.7).
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Simbologia
- | dewprw Boton de comanda
l:l Ventana a<tva
i e @ Finalzarproceso
| | Buscar | | Eliminar / 7
! sl St et . . Iatraducr datas .
' T i —
I e —
! i
i ————1 Tabia d¢ laBas= de
—T Catalogo de 9] Datas Anbarte mdb
Articulos — = = Consultar Tab
Clientes Consultar Tabla
M ok ¥ l - = o Madihzar Tabla
* ______ Tutrodudr dutos TACTalZar P —
TIETos | Precio | | Agregar =\~ Ehmnarregstro de Tabla

—f:-l_-\.l— Agregar reqistra en Tabla
r'_"‘ i Imprimie

Introclucir
datos

Diagrama 2.7 Catalogo de articulos

2.5.3.6 Listade precios

Este médulo permitirda al usuario consultar o visualizar la lista de precios actual de los
muebles existentes en el catalogo, el usuario podra consultar y modificar los datos de todos

los articulos registrados en la base de datos (Diagr. 2.8).

ar L _ Desipeizm del
: o

Datoz nuevos

Articulos ngta_de
Frecios
i |
i
:____/ Desu:npclmdel /
Nu:umt:ure el

clierte

Diagrama 2.8 Lista de precios
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2.5.3.7 Imprimir lista de precios

Este médulo permitira al usuario realizar una impresion en papel de la lista actual de los

precios de muebles existentes en el catalogo (Diagr. 2.9).

Simbologio
Li“l'—.l Boton de comands
| | Wariang iwa

=~;f’|I FaliZar process
1 1  —

1 | F Py Introducr dal o -
1 1

1 I

'[-_-.-.—. _:ll Tabéa de 1a Hase de

’/_ID - - - P Datas Anbgets mdb
P Imprimir lista de

Ariculos [:'rECiOS - = w Conuine Tabla

- = ol Moddcar Tably

{ —::—l— Enfn o iegsbro de Tabla
b
i

—{+—  Agregm repmia en Takia

Diagrama 2.9 Imprimir lista de precios

2.5.3.8 Usuarios

Al ingresar a la opcion usuarios del mena catalogos se abrird la ventana de acceso a
administrador de usuarios, este pedira que se ingrese la clave de usuario y el password para
poder ingresar al administrador de usuarios, solo en el caso de que la clave sean correctas y
gue ademas que la cuenta del usuario que esta intentando ingresar tenga privilegios de

administrador podré ingresar.

La ventana del administrador de usuarios permitira al usuario modificar el password de un
usuario existente o bien agregar o eliminar el registro de uno o mas usuarios, es decir desde
de este mddulo podré crear cuentas de usuarios del sistema y definir su contrasefia y los

privilegios que tendra el usuario (Diagr. 2.10).
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Inicio de sesidn —@ Simbologia
e Bates ge Camands

nirouor Ao

- = ol REgatose Tanis
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Mo
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| i
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= Administrador de

Llsuarios usuarios
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Diagrama 2.10 Administrador de usuarios

irtroducic
datos

2.5.4 Modulo Menu Inventarios

Esta opcion del menu principal permite el acceso a las opciones o sub-modulos del
inventario de articulos, en total de mdédulo de inventarios consta de dieciocho opciones las

cuales se detallan a continuacion.
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2.5.4.1 Consultadeinventario

La ventana de consulta de inventario permite al usuario consultar o visualizar el estado
actual del inventario de muebles de la empresa, el usuario podra consultar los datos de cada
uno de los muebles, es decir el no. De articulos que hay en existencia en el almacén, en la

sala de exhibicion, las salidas, etc. (Diagr. 2.11).

Consulta de
inventarios

Inventario

Diagrama 2.11 Consulta de inventario

2.5.4.2 Reporte de inventario

La ventana de reporte de inventario permitira al usuario visualizar en pantalla o imprimir en
papel el estado actual del inventario de muebles de la empresa, el usuario podra visualizar
los datos de todos los articulos existentes en el catalogo, la existencia en almacén, sala de

exhibicién, etc. (Diagr. 2.12).

Sinnbofompi
[ i | Botan de cornand
L Wefilana aodwE
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- Rep@rte de ! } Do innpe mdt
Irventario inventario - Corviat Tate
- e Woddew Talls
1"I .kr- —':'i' P Agrega regesid e Tabda
= o ™

Diagrama 2.12 Imprimir reporte de inventario
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2.5.4.3 Generar reporte de inventario con costos

Este médulo permitird generar un reporte del inventario de articulos con los precios de
compre, con el propésito de conocer en cantidades especificas la cantidad total que

representa en dinero el inventario existente (Diagr. 2.13).

Simbologia
i i Balon de <omansd
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Diagrama 2.13 Imprimir reporte de inventario con costos

25.4.4 Entradas a almacén

Desde esta ventana el usuario podré realizar una entrada a almacén, es decir podra
modificar la existencia de muebles en el almacén agregando articulos a la cantidad existente
en el almacén, todas los pedidos que lleguen al almacén deberan introducirse registrando la

entrada de los articulos (Diagr. 2.14).

- Entradas a almacén
Inwentario

T

Mo, Entrada
Fecha
= Clawve articulo
Cantidad articulo

Ot

Entradalm

T

Diagrama 2.14 Entradas a almacén
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2.5.45 Consultade entradas a almacén

En este mddulo el usuario podra consultar el registro de cualquier entrada a almacén, solo
deber introducir el numero de entada que desea consultar y los datos se mostraran en la

pantalla (Diagr. 2.15).

Consulta de
Entradalm entradas e almacén

|
: b 4
L iteinha [Visualizar! 17 Mo, Entrada .\’

Diagrama 2.15 Consulta de entradas a almacén

2.5.4.6 Consultageneral de entradas a almacén

En este mddulo el usuario podra consultar el registro de todas las entradas a almacén
comprendidas entre un periodo de fechas, solo deber introducir la fecha inicial y la fecha
final que delimitan el periodo en el que se realizaron las entradas que desea consultar y los

datos se mostraran en la pantalla (Diagr. 2.16).

Simbologia

Consulta general de
entradas e almacen

Ertradalm

e e AT

¥ é & w0 4 Tt
————————— Fecha 1 —{#—  Agrge s o Takla
Fecha 2 i
e

Diagrama 2.16 Consulta general de entradas a almacén

2.5.4.7 Devoluciones a fabrica

Desde esta ventana el usuario podra realizar una devolucion de fabrica, es decir modificar la
existencia de muebles en el almacén disminuyendo articulos a la cantidad existente en el
almaceén, todas las devoluciones a fabrica de los muebles del almacén deberan sacarse

registrando la devolucion de los articulos en este médulo (Diagr. 2.17).
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Diagrama 2.17 Devoluciones a fabrica

2.5.4.8 Consultade devoluciones a fabrica

En este mddulo el usuario podra consultar el registro de cualquier devolucion a fabrica, solo
deber introducir el numero de devoluciéon que desea consultar y los datos se mostraran en la

pantalla (Diagr. 2.18).

Consulta de
. devoluciones a
Devfahric fabrica
o

T 17/ Mo, devolucidn / é

Diagrama 2.18 Consulta de devoluciones a fabrica

2.5.4.9 Consulta general de devoluciones a fabrica

En este mdédulo el usuario podra consultar el registro de todas las devoluciones a fabrica
comprendidas entre un periodo de fechas, solo deber introducir la fecha inicial y la fecha
final que delimitan el periodo en el que se realizaron las devoluciones que desea consultar y

los datos se mostraran en la pantalla (Diagr. 2.19).
96




Sistema de Ventas e Inventarios: Antiguo Arte Europeo

Devfabric

Consulta general de
devol. a fabrica

Consultar Fecha 1 é
Fecha 2

Diagrama 2.19 Consulta general de devoluciones a fabrica

2.5.4.10 Devoluciones de cliente

Desde esta ventana el usuario podra realizar una devolucion de cliente, es decir modificar la

existencia de muebles en el almacén agregando articulos a la cantidad existente en el

almacén, esto cada vez que un cliente nos devuelva un articulo por defectos de fabrica o por

alguna inconformidad, todas las devoluciones de clientes de los muebles al almacén

deberan agregarse registrando la devolucion de los articulos en este médulo (Diagr. 2.20).
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Diagrama 2.20 Devoluciones de cliente
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2.5.4.11 Consulta de devoluciones de cliente

En este modulo el usuario podra consultar el registro de cualquier devolucion de cliente, solo
deber introducir el numero de devolucidon que desea consultar y los datos se mostraran en la
pantalla (Diagr. 2.21).

Simbelogio

Consulta de R T
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R S R |'WSUB|I'IBT'| Mo, devalucion TS D deTad
—{H—  agvge regie m Tl

gy e

Diagrama 2.21 Consulta de devoluciones de cliente

2.5.4.12 Consulta general de devoluciones de cliente

En este moédulo el usuario podra consultar el registro de todas las devoluciones de cliente al
almacén comprendidas entre un periodo de fechas, solo deber introducir la fecha inicial y la
fecha final que delimitan el periodo en el que se realizaron las devoluciones que desea

consultar y los datos se mostraran en la pantalla (Diagr. 2.22).

rEEEaRE

Devolclnte

Consulta general de
devol. de cliente

i

i

i ¥

L Coansultar Fecha 1
Fecha 2

Diagrama 2.22 Consulta general de devoluciones de cliente

2.5.4.13 Entradas a show

Desde esta ventana el usuario podra realizar una entrada a la sala de exhibicion, es decir
podrd modificar la existencia de muebles en la salda de exhibiciébn agregando articulos a la
cantidad existente en exhibicién, todas los muebles que salgan del almacén para ser
exhibidos en la sala deberan introducirse registrando la entrada de los articulos en este

modulo (Diagr. 2.23).
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Simbologia
. Entradas a show — y
|r|"."Er|t-'ar||:| L] Biolin de carmand
Ventana atwa

A ¢ .
. Fnadizar proess
Mo, Entrads e T 7 emodunt datie
Fecha 5 Emiuua FAR.

| L)

s Clave articulo ] | ooy
2 - - —| W Aragts el
Cantidad articulo

I
1
I
I
1
1
L

- e = oty §ably

- ey Moddor Tabls
—-— Ehmngr regeiing o8 THS
po —'j"’:— Agregat regaey e Tatés
Entrshow gy Imoome

Diagrama 2.23 Entradas a show

2.5.4.14 Consulta de entradas a show

En este modulo el usuario podra consultar el registro de cualquier entrada a la sala de
exhibicion, solo deber introducir el numero de entada que desea consultar y los datos se

mostraran en la pantalla (Diagr. 2.24).

Consulta de
enttadas a show

Entrs o

Lot o ie 17/ Mo, Entracda /

Diagrama 2.24 Consulta de entradas a show

2.5.4.15 Salidas de show

Desde esta ventana el usuario podra realizar una salida de show, es decir modificar la
existencia de muebles en la sala de exhibicion disminuyendo articulos de la cantidad
existente en exhibicion y aumentandolos a la cantidad existente en el almacén, todas las
salidas de los muebles de la sala de exhibicion deberan sacarse registrando la salida de los

articulos en este médulo (Diagr. 2.25).
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Diagrama 2.25 Salidas de show

2.5.4.16 Consulta de salidas de show

En este mddulo el usuario podra consultar el registro de cualquier salida de la sala de
exhibicién, solo deber introducir el numero de salida que desea consultar y los datos se

mostraran en la pantalla (Diagr. 2.26).

Consulta de salidas
de show

Salidshiow

I
i é
e

Diagrama 2.26 Consulta de salidas de show

2.5.4.17 Modulo eliminar registros

Este modulo nos permitira eliminar algun registro que hayamos hecho en las bases de datos
de las operaciones anteriores, es decir podemos eliminar los datos de una entrada o salida
de almacén, una devolucion de cliente o a fabrica, una entrada o salida de show, o un
pedido a fabrica. Esto con el propdsito que si existié un error a la hora de registrar alguna de
estas operaciones se pueda corregir o volver a realizarse de forma correcta (Diagr. 2.27).
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Eliminar registros
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Diagrama 2.27 Eliminar registros
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2.5.5 Modulo pedidos

Esta opcion del menu principal permite el acceso a las opciones o sub-modulos de pedidos,
ventas, salidas, presupuestos, etc. En total el modulo de pedidos consta de diez opciones,

las cuales se detallan a continuacion.

2551 Pedidos afabrica

Desde esta ventana el usuario podra elaborar de manera rapida y eficiente un formato de
pedidos a fabrica, el usuario solo debera ingresar la clave y el numero de articulos que se
pediran a fabrica para después imprimirlo y enviarlo a fabrica cada pedido realizado se

registrara en la tabla de pedidlos (Diagr. 2.28).

Pedidos _@ Simbologia
nu:--;ul Baten de comando
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Datos Antans mdb

Consultar Tabla

Cra Modifizar Tabla

< (=) Ebmnar registra de Tabla

Aqgragar reqistro en Tabla

) Torms de decdn

M r.--"l-
Pedidos PedidosP \\:E."é

Diagrama 2.28 Pedidos a fabrica
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2.5.5.2 Consultade pedidos a fabrica

En este mddulo el usuario podra consultar el registro de cualquier pedido a fabrica, solo
deber introducir el numero de pedido que desea consultar y los datos se mostraran en la

pantalla (Diagr. 2.29).

s o Consulta de pedidos
= a fabrica
Fedidos PedidosP
1 — _J
L L S L L R L S L - i

[Visuaiizar

! Mo pedido /

Diagrama 2.29 Consulta de pedidos a fabrica

2.5.5.3 Consulta general de pedidos a fabrica

En este modulo el usuario podra consultar el registro de todas los pedidos a fabrica
comprendidas entre un periodo de fechas, solo deber introducir la fecha inicial y la fecha
final que delimitan el periodo en el que se realizaron los pedidos que desea consultar y los
datos se mostraran en la pantalla (Diagr. 2.30).

Fedidos FedidosF Consulta general de

— ; pedidos a fabrica TN .

* -—.-_ MR QAo d8 Tl
= 1 — o 0 P e T
————————— Consultan Fecha 1 - i
Fecha 2 =

Diagrama 2.30 Consulta general de pedidos a fabrica

2.5.5.4 Ventas

Desde esta ventana el usuario podra realizar ventas al publico, el usuario solo debera dar de
alta al cliente que realizara la compra y si este ya esta en la base de datos solo debera
introducir el numero de cliente, a continuacion debera ingresar la clave y el numero del

articulos que el cliente desee adquirir para después calcular el monto de la venta e imprimir
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una nota de venta al cliente. Cada venta realizada se registrara en la tabla de ventas (Diagr.

2.31).
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Diagrama 2.31 Ventas
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2.5.55 Consulta de ventas

En este médulo el usuario podra consultar el registro de cualquier venta a clientes, solo

deber introducir el numero de venta que desea consultar y los datos se mostraran en la

pantalla (Diagr. 2.32).
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Diagrama 2.32 Consulta de ventas

2.5.5.6 Consulta general de ventas
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En este mddulo el usuario podra consultar el registro de todas las ventas a clientes

comprendidas entre un periodo de fechas, solo deber introducir la fecha inicial y la fecha

final que delimitan el periodo en el que se realizaron las ventas que desea consultar y los

datos se mostraran en la pantalla (Diagr. 2.33).

Yentas

Consultar

Consulta general de
ventas

¥
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Diagrama 2.33 Consulta general ventas
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2.5.5.7 Salidas de almacén

Desde esta ventana el usuario podra realizar una salida de almacén, es decir modificar la
existencia de muebles en el almacén disminuyendo articulos a la cantidad existente en el
almacén, todas las salidas de los muebles del almacén deberan sacarse registrando la
devolucion de los articulos en este modulo. Una salida se realizara cuando haya que sacar

muebles del almacén para cubrir el pedido de un cliente (Diagr. 2.34).
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Diagrama 2.34 Salidas de almacén

2.5.5.8 Consultade salidas de almacén

En este mdédulo el usuario podra consultar el registro de cualquier salida de almacén, solo
deber introducir el numero de salida que desea consultar y los datos se mostraran en la

pantalla (Diagr. 2.35).

106




Sistema de Ventas e Inventarios: Antiguo Arte Europeo

Consulta de salidas
de almacen

Salidas

] Tabis de is ke S
| Disad dnikade mok

- orodts atla

i "“’mﬂr'ﬁ Nu:u.lsalida / é e L

— LT et B Takda

—_—— Agegw regwrs oo Talde

o

Diagrama 2.35 Consulta de salidas de almacén

2.5.5.9 Consultageneral de salidas de almacén

En este modulo el usuario podra consultar el registro de todas las salidas de almacén
comprendidas entre un periodo de fechas, solo deber introducir la fecha inicial y la fecha
final que delimitan el periodo en el que se realizaron las salidas que desea consultar y los

datos se mostraran en la pantalla (Diagr. 2.36).
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Diagrama 2.36 Consulta general de salidas de almacén

2.5.5.10 Presupuestos a clientes

Desde esta ventana el usuario podra realizar presupuestos al publico, el usuario solo debera
ingresar la clave y el numero del articulo que el cliente desee adquirir para después calcular

el monto del presupuesto e imprimir una hoja de presupuesto al cliente (Diagr. 2.37).
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo, se describe la fase de desarrollo del sistema, el disefio de la interfaz y el
cadigo de visual Basic de cada uno de los seis médulos que componen la aplicacion.

La fase de desarrollo del sistema también se podria llamar fase de programacién del
sistema, ya que en esta se lleva a cabo el disefio de las ventanas que compondran la
aplicacion, asi como la programacion de cada uno de los controles los que contienen los
formularios, como ya se habia comentado antes el desarrollo de la aplicacion se llevara a

cabo en lenguaje de programacion visual Basic. En su version 6.0.

A continuacion se muestra la forma en que se desarrollo cada uno de los mddulos del
sistema hasta llegar a la codificacion del sistema y a la generacion de un archivo ejecutable,

listo para que una vez realizadas las pruebas necesarias ser implementado.

3.1 Inicio de sesién

La figura 3.1 muestra el disefio final del mddulo de inicio de sesion, y la tabla 3.1 muestra las

propiedades de los controles principales del maédulo.
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€ Inicio de Sesion E|

Figura 3.1 Formulario de inicio de sesién en vista de disefio

Nombre del formulario de inicio de sesion: init_password.frm

Controles principales de este modulo:

Nombre Tipo de control Descripcion

Txtld_usuario TextBox Cuadro para introducir la clave del usuario

Txt password TextBox Cuadro para introducir el password del usuario

Datal Data Permite la conexion con la tabla usuarios de la base
de datos Ansiarte

cmdOK Command Button Ejecuta la evaluaciéon de los parametros introducidos

Commandl Command Button Cierra la ventana de inicio de sesion y finaliza la
ejecucion del sistema

Tabla 3.1 Controles principales del médulo de inicio de sesion

3.2 Mdbdulo menu principal

La figura 3.2 muestra el disefio final del menu principal.
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-t Antiguo Arte Europeo - Sistema de Ventas e inventarios

Salir  Pedidos  Inwentarios Catalogos  Awuda

jgk Antiguo Arte Europeo jgk

Muebles de Madera Sofida

Tienda San Javier

funes 19 - septiembre - 2005

Figura 3.2 Formulario del menu principal

Caodigo principal de los controles principales:

Ventana principal (Load)
El siguiente cddigo de programacion se ejecutara cada vez que la ventana del menu principal sea
desplegada en la ventana, el cddigo evalta el nivel del usuario que inicio sesion y activa o desactiva

las opciones segun sea el caso.

Private Sub Form_Load()
Label3 = Format(Date, "dddd d - mmmm - yyyy")
If Nivel_user = 3 Then
mnuUsuarios.Enabled = False
mnuDevFabrica.Enabled = False
mnuSalid.Enabled = False
End If
If Nivel_user = 2 Then
mnuUsuarios.Enabled = False
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End If
End Sub

Cddigo de programacion de cada uno de los menus

El siguiente es un ejemplo del cédigo que se ejecuta después de hacer clic en alguna de las
opciones del menu. Ese cddigo hace que el formulario que pertenece a la opcién del menu
elegida del menu, se active en pantalla para poder realizar las operaciones que existan en
este. En el siguiente ejemplo (Fig. 3.3) se activa el formulario clientes después de hacer clic

en la opcidén clientes del menu catalogos.

< Antiguo Arte Europeo - Sistema de Ventas e inventarios

Salir  Pedidos  Inwentarios WeEElsalN Ayvuda

Cligntes

> 20°0%0%% 0% %0 " %a%a% Estado de cuenta cliente

L Cartera de Clientes

LIl Imprimir cartera de Clentes [0 0000

CIIIIIIIIIIIIIIN] aeticdlos S
Lo Lista de Precios R
Lolliiiiiiiiiiiio: Tmprimieists de Precios SN
.................. Usuarios

Figura 3.3 Opcion clientes del menu catalogos

Cddigo:

Private Sub mnuclientes_Click()
Load clientes

clientes.Show 1

End Sub
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Capitulo 111I:

3.3 Mddulo menu de catalogos

- Antiguo Arte Europeo - Sistema de Ventas e inventarios

Salir  Pedidos

Inventarios

Estado de cuenta cliente

Cartera de Clientes
Imprimir cartera de Clientes

Articulos
Lista de Precios
Imprimir lista de Precios

Usuarios

Figura 3.4 Opciones que componen el men( catalogos

El menu de catdlogos permite acceder desde el menu principal a ocho médulos, en la figura

3.4 se puede observar como estan distribuidas las diferentes opciones.

3.3.1 Mddulo catalogo de clientes

La figura 3.5 muestra el disefio final del modulo catalogo de clientes, y la tabla 3.2 muestra

las propiedades de los controles principales del médulo.

A Catalogo Clientes

A8

No. Cliente: 1

R.F.C: GAGT600129
Direccion: Real del Oro 214

Colonia: Fracc. Real de Valle

Ciudad I/ Poblacion: Pachuca

Tienda San Javier

Nombre: Teresa Garcia Gonzalez

Antiguo Arte Europeo

A8

Catalogo de Clientes

Telefono: 71 33085

Buscar Por

Ho. Cliente:| Buscar " M4

Clientes M Agregar| Eliminar

Figura 3.5 Catélogo de clientes
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Nombre del formulario de catalogo de clientes: clientes.frm

Nombre Tipo de control Descripcion
Textl TextBox Visualizar el campo Id_cliente de la tabla clientes
Text2 TextBox Visualizar el campo nombre de la tabla clientes
Text3 TextBox Visualizar el campo rfc de la tabla clientes
Text4 TextBox Visualizar el campo direccion de la tabla clientes
Text5 TextBox Visualizar el campo colonia de la tabla clientes
Text6 TextBox Visualizar el campo ciudad de la tabla clientes
Text? TextBox Visualizar el campo teléfono de la tabla clientes
Text8 TextBox Cuadro para introducir el nombre del cliente
Text9 TextBox Cuadro para introducir el rfc del cliente
Text10 TextBox Cuadro para introducir la direccién del cliente
Text1l TextBox Cuadro para introducir la colonia del cliente
Text12 TextBox Cuadro para introducir la ciudad del cliente
Text13 TextBox Cuadro para introducir el teléfono del cliente
Datal Data Enlaza la tabla clientes de la B.D Ansiarte
Checkl Check Permite seleccionar el tipo de bisqueda de clientes
Boton_buscar CommandButton Ejecuta la accion buscar un cliente
Boton_agregar CommandButton Ejecuta la accion de agregar el registro de un cliente
Boton_eliminar CommandButton Ejecuta la accion de eliminar el registro de un cliente
Boton_guardar CommandButton Ejecuta la accion guardar los cambios realizados en el

registro de un cliente

Tabla 3.2 Controles principales del médulo catalogo de clientes

3.3.2 Médulo estado de cuenta de cliente

A continuacion se muestra el disefio final del médulo estado de cuenta de cliente (Fig. 3.6), y

las propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.3).

", Estado de cuenta de cliente E\
Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier
3 Estado de cuenta de Cliente
Buscar cliente por : [~ Hombre v MHumero
No. cliente: 7 i
No. cliente: 7 Ver Lista
Cliente: Javier Garcia Contreras No. Venta: 24
Estado: adeudo Tipo de pago: Sistema de apartado
Saldo inicial: § 3736417
Pago 1: § 37168 Fecha pago 1: 08/09/05
Pago 2: § 150 <-Conegit| Fecha pago 2: 02/02/05
Pago 3: § 0 Fecha pago 3:
Pago 4: § 0 Fecha pago 4:
Pago 5: § 0 Fecha pago 5:
Pago 6: § 0 Fecha pago 6:
Saldo actual: § 46,17 B D e Finalizar

Figura 3.6 Ventana de estado de cuenta de clientes
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Nombre del formulario de catalogo de clientes: EdoCta_client.frm

Nombre Tipo de control Descripcién

Checkl Check Permite seleccionar el tipo de blsqueda del cliente

Check2 Check Permite seleccionar el tipo de blsqueda del cliente

TextNom TextBox Cuadro para introducir el nombre del cliente

TextNum TextBox Cuadro para introducir el numero del cliente

Validarl CommandButton Realiza la busqueda del registro de un cliente en la B.D
Antiarte por el numero del cliente

Validar2 CommandButton Realiza la busqueda del registro de un cliente en la B.D
Antiarte por el nombre del cliente

Command3 CommandButton Visualizar la ventana de la cartera de clientes

Label5 Label Visualizar el numero de cliente

nombre TextBox Cuadro para visualizar el nombre del cliente

numvnta TextBox Cuadro para visualizar el num de venta del cliente

Estado TextBox Cuadro para visualizar el estado del cliente

Tipago TextBox Cuadro para visualizar el tipo de pago del cliente

saldo_inic TextBox Cuadro para visualizar el saldo inicial del cliente

Pagl... Pag6 TextBox Cuadros para visualizar e introducir los pagos realizados
por el cliente desde el primero al sexto.

Fechal... TextBox Cuadros para visualizar e introducir la fecha de los pagos

Fecha6 realizados a su cuenta del cliente desde el primero al
sexto.

pl....p6 CommandButton Botones que permiten modificar y realizar correcciones en
alguno de los pagos realizados por el cliente

gl....06 CommandButton Botones que permiten guardar las correcciones realizadas
en alguno de los pagos realizados por el cliente

Saldo TextBox Permite visualizar el saldo actual del cliente

Commandl CommandButton Permite realizar un pago o abono a la cuenta de un cliente

Tabla 3.3 Controles principales del médulo estado de cuenta del cliente

3.3.3 Médulo cartera de clientes

La figura 3.7 muestra el disefio final del médulo cartera de clientes, y la tabla 3.4 muestra las

propiedades de los controles principales del médulo.
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## Cartera de clientes

Antiguo Arte Europeo

A8

artera de Clientes

Tienda San Javier

AL

LISTA DE CLIENTES

Direccion Colonia =

Clave |Nombre
» Teresa Garcia Gonzalez

Real del Oro 214 Frace. Real de Vall

Carlos Garcia Contreras

Santa Rosa #115 Fracc. Priv. de San

Ma. Victoria Ramirez

Privada de los Cardenales 74 Villas de Pachuca.

Santa Rosa #115 Privadas deSan Cs

Martha Beatriz Alvarado

Guerrero 21206 Centro

Guadalupe Jimenez Valdez

Zarco #103 Centro

F3
3
4 Carlos Garcia Contreras
5
&
T

Javier Garcia Contreras

Juan Galindo Quezada = 435 Forjadores

Tomasa Lilia Juarez Rojas

Plaza Independencia sin Centro

El Martha Carreno Calle del Roble # 209 Tulipanes
10 Lesly Salgado Cervantes Torres Cravioto = 404 Doctores
11 Martha Carreno Calle del Roble = 209 Tulipanes
13 Tomasa Lim nisres soies Pinza independencia 3 centro
14 Carmen Osormo Prtiv. de los Fresnos Z 150 Arboledas de San | _
< 1 L . o : s
Modificar
Figura 3.7 Ventana de la cartera de clientes
Nombre del formulario de la cartera de clientes: Cart_clientes.frm
Nombre Tipo de control Descripcion
SSTabl SSTab Permite seleccionar registros de la tabla cliente que
cumplan con un parametro especifico en este caso la letra
inicial.
BdGridl BdGrid Permite visualizar los datos de la tabla clientes de la B.D
Antiarte, mediante el enlace de un control data
Datal Data Permite enlazar la tabla clientes de la base de datos
Antiarte
Commandl Command Button Permite realizar modificaciones en cualquier dato de
alguno de los registros de la cartera de clientes.
Command2 Command Button Permite guardar las modificaciones realizadas en los
registros de la cartera de clientes.

Tabla 3.4 Controles principales del médulo cartera de clientes

3.3.4 Modulo imprimir cartera de clientes

La figura 3.8 muestra el disefio final del reporte de impresién de la cartera de clientes, y la

figura 3.9 muestra las propiedades del DataReport de este méddulo.
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' Imprimir cartera de clientes

| # |m

O | o L o200 o F o od o o5 0 B o F oo oo & o | o3 o ool0e oLl g 12 o100 o140 1B
# Encabezado de informe (Seccicnd)

gt
LT

-;,
a
D
v

g
3

+4 o (g P o N 4
[ = =R =y E

Q
¢
S

]
# Encabezado de pagina (Seccidnz)

|u.|.r\.|.|.....|..:.
;

-

Tienda San Javier

Cartera de cliente

W

||N||||—A|||D

Clave MNombre Saldo inicial
# Detalle (Seccidnl)

Id | Inomtdre [Rep cligntes]| || $ saldo |nicia | F| | saldo | |
# Pie de pagina (Seccidn3)
# Pie de informe {Seccions)

(1)

aldo

=1

(=1

F . [SUMisaldo F | SUM(saldn)

- - M
ST TO0E Surmra Totat

e |

Yop K.

Figura 3.8 Vista de disefio del reporte de impresion de la cartera de clientes

Nombre del reporte de cartera de clientes: DataReportl

Propiedades de Rep_clientes E|

General l F'arémelru:us] Flelau:iu.‘un] .-’-'-.grupar] .ﬁ.gregadusl .ﬁ.vanzadasl

Conesidn: W

Maormbre de comando: |[FE e

Origen de datos
" Objeto de baze de datos |

[
Nombre de objeto; | J

(% |nstruccidn SOL: Generador SAL... |

SELECT Id_cliente, nombre, saldo, zaldo_inicial
FROM Clientes

"WHERE zaldo » O

ORDER BY ld_clients

BAceptar | Cancelar Aypuda

Figura 3.9 Consulta SQL y propiedades del reporte de clientes
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3.3.5 Mddulo catalogo de articulos

La figura 3.10 muestra el disefio final del mddulo catalogo de articulos, y la tabla 3.5 muestra
las propiedades de los controles principales del modulo.

1 Catalogo Articulos g|

Antiguo Arte Europeo

Agk Tienda San Javier Agk

Catalogo de Articulos

Clave del Articulo: A1
Descripcion: Juguetero sencillo

Precio: § 605,68

ﬂ?:f:ﬁ” Buscar ‘ M| 4 Articulos b M Agregar| Eliminar|

Figura 3.10 Catalogo de articulos

Nombre del formulario de catalogo de articulos: articulos.frm

Nombre Tipo de Descripcion
control

Textl TextBox Visualizar el campo clave del articulo de la tabla articulos.
Text2 TextBox Visualizar el campo descripcién de la tabla articulos.
Text3 TextBox Visualizar el campo precio de los articulos
Text4 TextBox Cuadro para introducir la clave del articulo
Text5 TextBox Cuadro para introducir la descripcion del articulo
Text6 TextBox Cuadro para introducir el precio del articulo
Text7 TextBox Cuadro para introducir el precio nuevo del articulo
Datal Data Enlazar la tabla articulos de la B.D Antiarte
Boton buscar Command Button Ejecuta la accion buscar articulo por clave
Boton _agregar | Command Button Ejecuta la accion agregar el registro de un articulo
Boton_eliminar | Command Button Ejecuta la accion eliminar el registro de un articulo
Commandl Command Button Ejecuta la accion guardar datos de un nuevo registro
Command?2 Command Button Ejecuta la accion guardar el nuevo precio de un articulo
Command3 Command Button Ejecuta la accion guardar los cambios en el precio

Tabla 3.5 Controles principales del médulo catalogo de articulos
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3.3.6 Mddulo lista de precios

La figura 3.11 muestra el disefio final del médulo de lista de precios, y la tabla 3.6 muestra

las propiedades de los controles principales del médulo.

= Lista de Precios

Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier
jgk Llista de Precios Agk
SR I S0 S 69 HER S5 ST 673 A7) 66 S0 SE
|;jTATBTCTDTETFTGTHT '] J] k] L] ™

LISTA DE PRECIOS

Clave Descripcion Precio de ¥enta |Prec. de Compra -
» A1 Juguetero sencilli 605,68 369.6 T

Al0 Gancho de Mader:| 60,38 35 ]

A13 Revistero para tel|2422,73 1478,4

A23 Alacena para coci |2422,73 1478,4

A25 Cuadro de Inditas [452,8 2625

A2G Chimenea Sn. Agu |6460,61 35424

A26B Chimenea Esquin:5873,28 3584

A2T Cuadro de Balcons| 543,38 330

A2Y Comoda con burr 3479,92 2123,52

A29B Comoda con Burr 5780 3350,73

Al0 Baston 259 150

A32 Repisa con Espejo|603,75 350

Al Juego de 3 Canasit|690 400

Al Cesta para Ropa  [603,75 350

A4 Revistero para bai| 672,31 10,26 -

Maoddificar

Figura 3.11 Lista de precios

Nombre del formulario de la lista de precios: List_precios.frm

Nombre Tipo de control Descripcién

SSTabl SSTab Permite seleccionar registros de la tabla precios que
cumplan con un pardmetro especifico en este caso la letra
inicial.

BdGridl BdGrid Permite visualizar los datos de la tabla precios de la B.D
Antiarte, mediante el enlace de un control data

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos
Antiarte

Commandl Command Button Permite realizar modificaciones en cualquier dato de
alguno de los registros de la lista de precios.

Command2 Command Button Permite guardar las modificaciones realizadas en los
registros de la lista de precios.

Tabla 3.6 Controles principales del médulo lista de precios
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3.3.7 Modulo imprimir lista de precios

La figura 3.12 muestra el disefo final del reporte de impresion de la lista de precios, y la

figura 3.13 muestra las propiedades del DataReport de este modulo.

== Imprimir, lista de Precios {Vista preeliminar) |Z||E|rg|
v ol [ o2 o3 o o5 [ o B [ o F | o | o3 a0 adle | odZa ) 130 | adde | 1B |
# Encabezado de informe (ReportHeader)

i T T T T

- 0| | | |

- [ | | [

i | ! !

2 Agk Antiguo Arte Europeo Agk

- - - - -

| — | T . i I s p | .
# Encabezado de pagina (PageHeader) I

i .

- Tienda LS'an Javier

1

z Lista gTe Precios

z

- Clave Des :ripcion Precio

| % Detalle (Reportel_Detail) .

N Id_articulo [Reporte1] desclipcion [Reportel] | | | & | precio
# Pie de pagina (PageFooter)

[i]

g T Pagten
# Pie de informe (ReportFooker)

< |

Figura 3.12 Vista de disefio del reporte lista de precios

Nombre del reporte de cartera de clientes: DataReportl

Propiedades de Reporiel [z|

General l F'arémetru:us] Helan:i-:'un] .-’-'-.grupar] .-’-'-.gregadu:us] .-’-'-.vanzadas]

Ornigen de datoz

MNarmbre de comanda: Conexidn: ||:.;.nne.3ti.;.n1 ﬂ

" Dbjeto de baze de datos: |

[~

Mombre de objeta: |

+ |nstruccion SGL:

[~

Generador SGL...

SELECT Id_articulo, descripcion, precio
FROM Precioz
ORDER BY Id_articulo

| Aoeptar | Cancelar

Aypuda

Figura 3.13 Propiedades del reporte de lista de precios
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3.3.8 M6dulo usuarios

La opcién de usuarios de menu catalogos permite acceder al administrador de usuarios,

pero por razones de seguridad la ventana de administrador de archivos solo permite su

ingreso a usuarios que tengan privilegios de administrador, antes de poder ingresar, el

sistema mostrara la ventana de acceso al administrador de usuarios y pedira al usuario que

introduzca su clave y contrasefia para evaluarlos y ver si este posee perfil de administrador

para poder continuar (Fig. 3.14).

3.3.8.1 Mobdulo de acceso a administrador de usuarios

La tabla 3.7 muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

+# Acceso a Administrador de Usuarios EJ
Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier

AR

Acceso restringido
Acceso a Administrador de usuarios

Para Ingresar Introduzea su Clave yw Passw ord

Clave de Usuario:
FPassword:

Figura 3.14 Ventana de acceso al administrador de usuarios

Nombre del formulario de acceso al administrador de usuarios: passw_user.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Txtld_usuario TextBox Cuadro para introducir la clave de usuario

Txt password TextBox Cuadro para introducir el password de usuario

Datal Data Permite enlazar la tabla usuarios de la base de datos
Antiarte

CmdOK Command Button Permite realizar modificaciones en cualquier dato de
alguno de los registros de la lista de precios.

Commandl Command Button Cierra la ventana de acceso al admin.. de usuarios

Textl TextBox Almacena el campo password de la tabla usuarios

Text2 TextBox Almacena el campo nivel de acceso de la tabla usuarios

Tabla 3.7 Controles principales del médulo de acceso al administrador de usuarios
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3.3.8.2 Mobdulo administrador de usuarios

La figura 3.15 muestra el disefio final del moédulo de administrador de usuarios, y la tabla 3.8

muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

A% Administrador, de Usuarios

Antiguo Arte Europeo

jgk Tienda San Javier Agk
Sue Administrador de Usuarios e

Clave de usuario: 105
Nombre del usuario: Adriana Conde

Nivel de acceso permitido: 1

Agregar | Eliminar ‘

M Usuarios M

Figura 3.15 Ventana del administrador de usuarios

Nombre del formulario de administrador de usuarios: Adm_users.frm

Nombre Tipo de control Descripcion
Textl TextBox Visualizar el campo clave de usuarios
Text2 TextBox Visualizar el campo nombre de la tabla de usuarios
Text3 TextBox Visualizar el campo nivel de acceso
Text4 TextBox Visualizar el campo password de la tabla usuarios
Texts TextBox Cuadro para introducir el nombre de usuario
Text6 TextBox Cuadro para introducir el nivel de acceso de usuario
Text7 TextBox Cuadro para introducir el nuevo password de usuario
Datal Data Enlazar la tabla usuarios de la B.D Ansiarte
Boton_modificar | Command Button Permite modificar el password de usuario
Boton_agregar Command Button Permite agregar un nuevo usuario a la B.D
Boton_eliminar Command Button Permite eliminar el registro de un usuario
Commandl Command Button Ejecuta la accion guardar datos d un nuevo usuario
Command?2 Command Button Ejecuta la accion guardar el nuevo password

Tabla 3.8 Controles principales del médulo de administrador de usuarios

122




Capitullo 111: Desarrollo del sistema

3.4 Modulo menu de inventarios

El menu de inventarios permite acceder desde el menu principal a diecisiete médulos, en la

figura 3.16 se puede observar como estan distribuidas las opciones que componen el menu.

IEETREN Cabalogos  Avuda
Consulka de Inventarios
Reporte de Inventario
Generar reporte de Inventario con costos

Entradas Almacen
Consulear Entradas a Almacen
Consulta general de entradas a almacen

Devolucion a Fabrica
Consulear devoluciones a Fabrica
Consulta general de devaoluciones a Fabrica

Devolucion de Cliente
Consulear devoluciones de dliente
Consulta general de devaoluciones de clientes

Entrada a Show
Consulear entradas a Show

Salida de Show
Consultar salidas a Show

Elirminar reqiskros

Figura 3.16 Opciones que componen el menU inventarios

3.4.1 Médulo consulta de inventario

La figura 3.17 muestra el disefio final del médulo de consulta de inventario y la tabla 3.9
muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

' Consulta de Inventario

Antiguo Arte Europeo

ng Tienda San Javier Agk
L Consulta de Inventario -
(nTRYofPToTRY ST TTUT vIw[X]VY]

EXISTEMCIAS

| |Clave |Descripcion Almacen how Existencia -
L > | n g sencillo

AlD Gancho de Madera ]

Al3 Revistero para telefono

A23 Alacena para cocina

AZh Cuadro de Inditas

AZ6 Chi 5Sn. Agustin

A26B CHIMENEA ESQUINERO SAN
A27 Cudro de Balcones
A9 Comoda con burro p/pl
A29B Comoda con Burro para Planck
A30 Bason

A32 Repiza con Eszpejo

A3B Juego de 3 Canastas Pick NHicl
A3 Cesta para Ropa

h

Poo=0oooooooooo =0 0wolN
B O M| | 00 | | k| (O 00| 0| | k| k| ok PO k| D) | D

Ad Revistero para bano

A4l Especiero Esquinero

AD Repiza con h

AbB g Mr. Doble

AT Caballetes

AB Cuadro con cantina -
o YTy

Figura 3.17 Ventana de consulta de inventario
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Nombre del formulario de inicio de sesion: cons_inventario.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

SSTabl SSTab Permite seleccionar registros de la tabla inventario que
cumplan con un parametro especifico en este caso la letra
inicial.

BdGrid1 BdGrid Permite visualizar los datos de la tabla inventario de la
B.D Antiarte, mediante el enlace de un control data

Datal Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos
Antiarte

Tabla 3.9 Controles principales del médulo de consulta de inventario

3.4.2 Modulo reporte de inventario

La figura 3.18 muestra el disefio final del reporte de inventario, y la figura 3.19 muestra las

propiedades del DataReport de este modulo.

o 0 O A i d DIec o L]
LT T T T T I T I T L T - T T T - T - N (R £ A N S O =T BRI A BTN BT € R IS O |
# Encabezado de informe {Secciond)
g ] %D [ ]
- | | | 1 I f I
1} E
9| N __Mti&un rte Europeo M, L
L Enc.abezaduﬁ de péujina [Seccionz) . - . I I I
] .
- Tienda San ﬂzmer
1 =
- Inventario
: Clave | Descripcion xist, Alm, . Ekist. Show: Ekistencia
# Detalle (Seccionl)
! ld_artic ]deacripcinn [Rep_invent] | | exis | | exist| | | exist | |
# Pie de pagina (3ecciond)
1]
: Pag.oen
# Pie de informe (SeccionS)
h e
—

Figura 3.18 Vista de disefio de reporte de inventario

Nombre del reporte inventario: DataReport3
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Propiedades de Rep_invent E|

General ]Palémetms] Helacién] Agrupar] Agregados] Avanzadas]

Conexidn: ,Wl

Mombre de comando: ([FTE a0

Origen de datos
" Objeto de base de datos: |

Mombre de objeta: | J
f* Instruccicn SAL: Generador SOL...

SELECT P.Id_articulo, P.descripcion, | Exist_alm, | exist_show,
| existencia

FROM Precios P, inventario |

WHERE P.ld_articulo = 1.1d_articulo AMD | existencia » 0
ORDER BY P.Id_articulo

Aceptar | Cancelar | | Apuda |

Figura 3.19 Propiedades del reporte de inventario

3.4.3 Modulo reporte de inventario con costos

La figura 3.20 muestra el disefio final del médulo de consulta de inventario, y la tabla 3.10
muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

ﬁ Generador, de reporte de inventario con costos

3
Agkﬂnt:guo Arte Europeo Agk

Tienda San Javier
Inventario con costos

Ezte module le permite generar el inventano de articulos
caon los precios de compra actuales,
Antes de continvar wverifique que los precies de loz articulos
han gide actualizades, para que la informacion generada por ezte
reporte sea tetalmente confiakle

Figura 3.20 Ventana de reporte de inventario con costos

Nombre del formulario de reporte de inventario con costos: repinvconcostos.frm

Nombre Tipo de control Descripcion
Datal Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos
Antiarte
Data2 Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos
Antiarte
Commandl Command Button Realiza operaciones utilizando la tabla inventario y la

tabla precios para generar los datos que llevara el reporte
de inventarios con costos.

Command2 Command Button Permite ejecutar el Datareport6 el cual permite imprimir el
reporte de inventario con costos

Tabla 3.10 Controles principales del mddulo de reporte de inventario con costos
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La figura 3.21 muestra el disefio final del reporte de inventario con precios de compra, y la

figura 3.22 muestra las propiedades del DataReport de este mddulo.

e Reporte de Inventario con costos

O o 1o P20 o3 od o b S o B o o P o o oS o D el o200 ) 130 ol |15 |y

# Encabezado de informe {Seccignd)

=

%D | [ | |

Lol ]
- Agk_#_ntﬂgur Arte E'HT"')PP') A o i

+ Encabezado de péﬁina (Seﬁciénz)

P | |

Tienda San Javier

Inventario general con precios de compra
| [

I Almacen Show Exis#encia Pre .comh)ra Tota

||.N.|..-.|.o

Clave  Descripcio

# Detalls (Seccidnl )

Id_artit | deseripeion [InvemtCost] gxis exist | exist |$ plecio_do 5 | total

# Pie de pagina (Seccidn3)

=]

# Pie de informe {Seccions)

[

_ Sumas Totales SUMIE | SUM[ex SUMiexi 5 SUMAatal)
! Fotat At~ Total Show—Exist Total — | Totaldeinventario-
2

- Fag. Yoo

Figura 3.21 Vista de disefio del reporte de inventario con costos (DataReport6)

Propiedades de InventCost PS_<|

General lF‘arémetros] Helacio’n] Agrupar] Agregados] Avanzadas]

Conezid: ’W‘

Maombre de comando: |y

Origen de datoz
" Objeto de base de datos: | J

Mombre de objeto: |

* |nstruccidn SOL: Generador SOL...

SELECT P.Id_articulo, P.descripcion, | Exist_alm, |.exist_show,
| existencia | precio_compra,.total

FROM Precios P, inventario |

‘WHERE P.ld_articulo = 1.1d_articulo AMD | existencia > 0
ORDER BY P.1d_articulo

Aceptar | Cancelar | | Apuda |

Figura 3.22 Propiedades del reporte de inventario con costos
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3.4.4 Mo6dulo entradas a almacén

La figura 3.23 muestra el disefio final del mdédulo de entradas a almacén, y la tabla 3.11

muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

5 Entradas a Almacen g|
Antiguo Arte Europeo
Agk Tienda San Javier Agk
== Entradas a Almacen S
martesf2?fseptiembref200E
Numere de entrada: 5
Cantidad Clave Descripeion
’T‘ | 515 | | Silla Escalera | Agregar |
ENTRADA A ALMACEN
Cantidad |Clave [Descripeion Precio Total
|2 s106 |Silla Africana 603,00 1.206,00
1 s114 Base individual para KS 1.322,T0 1.322,T0
2 s10 Mesa Rectangular Pedestal 4.446,73 8.893,46
1 al Juguetero sencillo 369,60 369,60
Pg:;:ﬁ:r Modificar ‘ Cancelar ‘ Total: § e
Figura 3.23 Formulario de entradas a almacén
Nombre del formulario de reporte de inventario con costos: entr_alm.frm
Nombre Tipo de control Descripcion
Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos
Antiarte
Data2 Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos
Antiarte
Data3 Data Permite enlazar la tabla entralm de la base de datos
Antiarte
Data4 Data Permite enlazar la tabla entr_cant de la base de datos
Antiarte
Checkl Check Permite seleccionar la fecha del pedido
Textl Text Permite introducir el numero de entrada
EntradasV Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
introducir al almacén
Textl3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a
introducir al almacén
Text2 Text Permite visualizar la descripcién del articulo a introducir
Command2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario de la
entrada de almacén después de introd. El no. De entrada.
Boton_buscar Command Buton Permite buscar el articulo correspondiente a la clave
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introducida previamente.

BDGridl BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar la
entrada a almacén.

Tot_entr Text Permite visualizar la suma total de los costos de los
articulos que componen la entrada

Cant_desc Text Permite visualizar la cantidad total del descuento en el
total de los articulos que componen la entrada

Procesar Command Buton Permite procesar los totales con los datos actuales de la
lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la
lista de articulos del pedido.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de la entrada actual

desc Command Buton Permite realizar un descuento en la entrada en base al
total calculado.

Agregar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista
de la entrada.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos del

pedido.

Tabla 3.11 Controles principales del médulo de entradas a almacén

3.4.5 Modulo consulta de entradas a almacén

A continuacion se muestra el disefio final del médulo consulta de entradas a almacén (Fig.

3.24), y las propiedades de los controles principales del mddulo (Tabla 3.12).

&9 Consulta de entradas a almacen

Antiguo Arte Europeo

A%

Consulta de entradas a Almacen
Numero de entrada;]

Tienda San Javier Agk

5] [ Visualizar |

ENTRADAS A ALMACEN

Mumero |Cantidad [Clave
2

Precio Total Fecha

|Descli|:_|cion

B 5106

|Silla Africana 603 1206 271092005

s114

|Base individual para ks 1322, 1322,7 270972005

|Mesa Rectangular Pedestal 445,73 8393,46 27092005

5 1
5 2 s10
5 1 al

|.Iuguetero sencillo 369.6 369,6 27092005

Figura 3.24 Formulario de consulta de entradas a almacén

Nombre del formulario de consulta de entradas a almacén: consult_entrAlm.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla entralm de la base de datos
Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla entr_cant de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir el numero de entrada

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la entrada a
almacén con el nimero introducido.

Tot_entr Text Permite visualizar la suma total de los costos de los
articulos que componen la entrada

Cant_desc Text Permite visualizar la cantidad total del descuento en el

total de los articulos gue componen la entrada

Tabla 3.12 Controles principales del médulo de consulta entradas a almacén

3.4.6 Modulo consulta general de entradas a almaceén

sistema

La figura 3.25 muestra el disefio final del médulo de consulta general de entradas a

almaceén, y la tabla 3.13 muestra las propiedades de los controles principales del modulo.

Ver entradas realizadas entre fecha 1 y fecha 2

Fechal (mes/dialafio) : 01/01/04
Fecha2 (mes/dialafio): 09/09/05

% Consulta general de entradas a almacen

A T Antiguo Arte Europeo A T

Consulta general de enfradas a Almacen

ejem. 04/25/2004)
ejem. 05/26/2004)

Consultar

EHNTRADAS A AL MACEN

No. Entrada |Articulo |Cantidad | Descripcion Fecha

p (274 s176 1 Cabecera Std. San Agustin 01703200 |

274 s1T0 3 Buro con cajones San Agustin 103200 |
274 5132 1 Tocador Lunas Moviles 01703200
214 s132 1 Tocador Lunas Moviles 01703:200:
274 s115% 2 Base matrimonial 01703:200:
274 =125h 1 Lateral San Javier 01703200
274 s193¢ 1 Barra San Rafael 01703200
230 mGd 1 Esquinero Suizo 03037200:
297 sTH [ Silla San Agustin 0403 200:
297 =T5h 1 Silla San Agustin Codera Alta O4/03:200:
297 s100b 2 Esquinero Vitrina con lunas 0403/200:
297 s1T6 1 Cabecera Std. San Agustin 0403200:
297 5169 2 Bureo de puertas San Agustin 0403 200:
297 =219 3 Banquito la quinta O4/03:200:

| _'T'III ary 2 Comaodda con borro ninlanchar [ e T

4 »

Figura 3.25 Formulario de consulta general de entradas a almacén

Nombre del formulario de consulta de entradas a almacén: cénsGral_entrAlm.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla entralm de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir la fecha inicial del periodo de entradas
gue se desea consultar,

Text2 Text Permite introducir la fecha final del periodo de entradas
gue se desea consultar,

BDGridl BDGrid Permite visualizar los datos que componen las entradas a
almacén con el periodo introducido..

Command2 Command Buton Permite realizar la consulta de las entradas realizadas en
el periodo comprendido entre la fecha inicial y final

Tabla 3.13 Controles principales del médulo consulta general de entradas a almacén

3.4.7 Modulo devoluciones a fabrica
A continuacion se muestra el disefio final del médulo devoluciones a fabrica (Fig. 3.26), y las

propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.14).

4 Devoluciones a fabrica El

Antiquo Arte Europeo

jgk Tienda San Javier Agk
L Devoluciones a Fabrica Ll

miércolesf28{septiembre/?

Numero de devolucion: 10

Cantidad Clave Descripcion
|| | Agregar
DEVOLUCION A FABRICA
Cantidad Clave Descripcion
| s114 Base individual para KS
1 5223 Aparador la quinta
1 al Juguetero sencillo
Procesar q
Devolucion Modificar Cancelar

Figura 3.26 Formulario de devoluciones a fabrica

Nombre del formulario de devoluciones a fabrica: Devol_fabrica.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla devfabrica de la base de datos
Antiarte

Checkl Check Permite seleccionar la fecha de la devolucién

Textl Text Permite introducir el numero de devolucion

SalidaSS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
devolver a fabrica

Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a
devolver a fabrica

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a devolver a
fabrica

Command?2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario de la
devolucién. a fabrica después de introd.

Boton_buscar Command Buton Permite buscar el articulo correspondiente a la clave
introducida previamente.

BDGridl BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar la
devolucién a fabrica.

Procesar Command Buton Permite procesar la devolucion con los datos actuales de la
lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la lista
de articulos de la devolucion.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de devolucién actual

Agregar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista de la
devolucion.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos de la
devolucion.

Tabla 3.14 Controles principales del médulo de devoluciones a fabrica

3.4.8 M6édulo consulta de devoluciones a fabrica

La figura 3.27 muestra el disefio final del médulo de consulta de devoluciones a féabrica, y la

tabla 3.15 muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

i Consulta de develuciones a Fabrica El

Antiguo Arte Europeo

PN N

Consulta de devoluciones a Fabrica

Numero de devolucion: Visualizar

Devoluciones a Fabrica
Ho.Devolucic|Articulo | Cantidad |D escripcion Fecha
38 5114 1 Base individual para KS 28/09:2005
8 5223 1 Aparador la quinta 28/09:2005
8 a1 1 Juguetero sencillo 28/09:2005

Figura 3.27 Formulario de consulta de devoluciones a fabrica
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Nombre del formulario de consulta de devoluciones a fabrica: consult_Devfabr.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla devfabric de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir el numero de devolucion

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la devolucién
a fabrica con el nimero introducido.

Command2 Command Permite realizar la busqueda de la devolucion en la base
de datos

Tabla 3.15 Controles principales del mddulo consulta de devoluciones a fabrica

3.4.9 Médulo consulta general de devoluciones a fabrica

A continuacion se muestra el disefio final del mdédulo consulta general de devoluciones a

fabrica (Fig. 3.28), y las propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.16).

% Consulta generla de devoluciones a fabrica

A k‘ Antiguo Arte Europeo A k
- - -
Consulta general de devoluciones a fabrica
Ver devoluciones realizadas entre fecha 1 y fecha 2
Fechal (mes/dialafio) : 01/01/04 ejem. (04/25/2004)
; . . Consultar
Fecha2 (mes/dialafio) : 01/01/05 ejem. (05/26/2004)
DEYOLUCIONES A FABRICA

Ho. Devol. Articulo |Cantidad |Descripcion Fecha
1242 s220 1 Mesa La Guinta de 1.80 B2/0372004
1242 s854 4 Semanario Santa Anita 02/032004
1253 s265 1 Silla Extendible 1170372004
1255 sT4bh 1 Vitrina San Agustin 12/0372004
1264 miGd 1 Esquinero Suizo AT/0372004
1265 s176 2 Cabecera Std. San Agustin 22/0372004
1265 =179 1 Cabacera Ks. Sn. Agustin 22/0372004
1275 5238 1 Cabecera Ks La quinta 23042004
1280 ST4C 1 Aparador Sn. Agustin de 2.0m 240472004
1283 M35 1 Mesa Lateral Milan 28042004
1289 5129 1 Mesa Lateral Africana 29/0472004
1274 F&0 1 Mesa Central ALKKI 22/0472004
1274 F69 T Banco Aleman Grande 22/0472004
1299 5295 1 Burc de Cajones San Javier 14052004

Figura 3.28 Formulario de consulta general de devoluciones a fabrica

Formulario de consulta general devoluciones a fabrica: con_GralDevfabr.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla devfabric de la base de datos
Ansiarte

Textl Text Permite introducir la fecha inicial del periodo de
devoluciones gue se desea consultar,

Text2 Text Permite introducir la fecha final del periodo de
devoluciones que se desea consultar,

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen las
devoluciones a fabrica con el periodo introducido..

Command2 Command Buton Permite realizar la consulta de las devoluciones
realizadas en el periodo comprendido entre la fecha inicial
y final

Tabla 3.16 Controles principales del mddulo consulta general de devoluciones a fabrica

3.4.10 Mobdulo devoluciones de cliente

La figura 3.29 muestra el disefio final del médulo de devoluciones de cliente, y la tabla 3.17

muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

X

i Devolucion de cliente

Antiguo Arte Europeo

Agk Tienda San Javier Agk
s Devolucion de cliente B s
viernes/30fseptiembref200

Numero de devolucion: 7

Nombre del cliente: Pedro Villa Galvez

Cantidad Clave Descripcion
| | Agregar
DEYOLUCION DE CLIENTE
Cantidad Clave D escripcion
r 1 s114 Base individual para KS
1 al Juguetero sencillo
2 5120 Consola Africana
Procesar .
] b Modificar | Cancelar |

Figura 3.29 Formulario de devoluciones de cliente

Nombre del formulario de devoluciones a fabrica: Devol_cliente.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos
Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos
Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla devcinte de la base de datos
Antiarte

Checkl Check Permite seleccionar la fecha de la devolucion

Textl Text Permite introducir el numero de devolucién

SalidaSS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
devolver a fabrica

Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a
devolver a fabrica

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a devolver a
fabrica

Textl2 Text Permite introducir el nombre del cliente que realizo la
devolucion de muebles al almacén

Command2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario de la

devolucidn. a fabrica después de introd.

Boton_buscar

Command Buton

Permite buscar el articulo correspondiente a la clave
introducida previamente.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar la
devolucidn a fabrica.

Procesar Command Buton Permite procesar la devolucién con los datos actuales de
la lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la
lista de articulos de la devolucién.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de devolucién actual

Agregar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista
de la devolucién.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos de la

devolucion.

Tabla 3.17 Controles principales del médulo devoluciones de cliente

3.4.11 Mobdulo consulta de devoluciones de cliente

A continuacion se muestra el disefio final del moédulo consulta de pedidos a fabrica (Fig.

3.30), y las propiedades de los controles principales del modulo (Tabla 3.18).
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.E!E Consulta de devoluciones de clientes @

Antiguo Arte Europeo

AR resnie SEA

Consulta de devoluciones de clientes

Numero de devolucion: | 7| | Visualizar |

Cliente: Pedro Villa Galvez

Devoluciones de clientes

Mo.Devolucic|Articulo |Cantidad |Descripcion Fecha

p |7 s114 1 Base individual para KS 300972005
T al 1 Juguetero sencillo 300972005
T =120 2 Conscola Africana 30092005

Figura 3.30 Formulario de consulta de devoluciones de cliente

Nombre del formulario de consulta de devol. de cliente: consult_Devcliente.frm

Nombre Tipo de control Descripcién

Datal Data Permite enlazar la tabla devcinte de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir el numero de devolucion

Lab2 Label Permite visualizar el nombre del cliente que realizo la
devolucién consultada

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la devolucién
de cliente con el nimero introducido.

Command2 Command Permite realizar la busqueda de la devolucion en la base
de datos

Tabla 3.18 Controles principales del médulo consulta de devoluciones de cliente

3.4.12 Modulo consulta general de devoluciones de cliente
La figura 3.31 muestra el disefio final del médulo de consulta general de devoluciones de

cliente, y la tabla 3.19 muestra las propiedades de los controles principales del médulo.
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1% Consulta generla de devoluciones de clientes

A T Antiguo Arte Europeo A I'

Consulta general de devoluciones de clientes

Ver develuciones realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mes/dialafio) : 01/01/04 ejem. (04/25/2004
Fecha2 (mesldialano) : 12/12/05] ejem. (05/26/2004)

DEVOLUCIOMES DE CLIENTES
No. Devol.  |Articulo |Cantidad |Descripcion Fecha Cliente
p (1373 S100B 1 Esquinero Vitrina con lunas 22/04/2004 |Sara Conde Perez
1293 5295 1 Buro de Cajones San Javier 147052004 |Gabriela Gutiérrez
7 s114 1 Base individual para KS 307092005 |Pedro Villa Galvez
T al 1 Juguetero sencillo 30092005 Pedro Villa Galvez
I 5120 2 Consola Africana 30/09/2005 |Pedro Villa Galvez
| | »

Figura 3.31 Formulario de consulta general de devoluciones de cliente

Formulario de consulta general devoluciones a fabrica: con_GralDevfabr.frm

Nombre Tipo de control Descripcién

Datal Data Permite enlazar la tabla devcinte de la base de datos
Ansiarte

Textl Text Permite introducir la fecha inicial del periodo de
devoluciones gue se desea consultar.

Text2 Text Permite introducir la fecha final del periodo de
devoluciones gue se desea consultar.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen las
devoluciones de cliente con el periodo introducido..

Command2 Command Buton Permite realizar la consulta de las devoluciones
realizadas en el periodo comprendido entre la fecha inicial
y final

Tabla 3.19 Controles principales del mddulo consulta general de devoluciones de cliente

3.4.13 Maodulo entradas a show
A continuacién se muestra el disefio final del modulo entradas a show (Fig. 3.32), y las

propiedades de los controles principales del modulo (Tabla 3.20).
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% Entradas a Show @

Cantidad Clave

Antiguo Arte Europeo

A

Numero de entrada: 7

Tienda San Javier Agk
Entradas a Show B

lunesf3foctubref2005

Descripcion

1] [st1a]]

Base individual para KS |

ENTRADA A SHOW

Cantidad Clave

Descripcion

[ ] al

Juguetero sencillo

1 512

Buro con puertas

1 s18

Buro de Cajones

Procesar

Entrada Modificar Cancelar

Figura 3.32 Formulario de entradas a show

Nombre del formulario de entradas a show: Entrad_show.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos
Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla entr_show de la base de datos
Antiarte

Checkl Check Permite seleccionar la fecha de la entrada

Textl Text Permite introducir el numero de entrada

EntradaSS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
introducir en la sala de exhibicién.

Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a
introducir a show

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a introducir a
show

Command2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario de la entrada

a show después de introd. el no de entrada.

Boton_buscar

Command Buton

Permite buscar el articulo correspondiente a la clave
introducida previamente.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar la
entrada a show.

Procesar Command Buton Permite procesar la entrada con los datos actuales de la
lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la
lista de articulos de la entrada.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de entrada actual

Agregar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista de
la entrada a show.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos de la

entrada a show.

Tabla 3.20 Controles principales del médulo de entradas a show
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3.4.14 Modulo consulta de entradas a show
La figura 3.33 muestra el disefio final del modulo de consulta de entradas a show, y la tabla

3.21 muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

E¥| Consulta de entradas a Show

Antiguo Arte Europeo

AR revesmsner SR

Consulta de entradas a Show

Numero de entrada:| 7 | Visualizar |
ENTRADAS A SHOW
Mo. Entrada |Articulo | Cantidad | Descripcion Fecha
|7 al 1 Juguetero sencillo 03102005
T 512 1 Buro con puertas 03102005
T s18 1 Buro de Cajones 03102005

Figura 3.33 Formulario de consulta de entradas a show

Nombre del formulario de consulta de entradas a show: consult_entrShow.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla entrshow de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir el numero de entrada

BDGridl BDGrid Permite visualizar los datos que componen la entrada a
show con el nimero introducido.

Command2 Command Permite realizar la busqueda de la entrada en la base de
datos

Tabla 3.21 Controles principales del modulo consulta de entradas a show

3.4.15 Mobdulo salidas de show

A continuacion se muestra el disefio final del modulo salidas de show (Fig. 3.34), y las

propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.22).
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5 Salidas de Show

Antiguo Arte Europeo

A%

Numero de devolucion: 7

Cantidad Clave

Capitullo 111: Desarrollo del sistema

X

Tienda San Javier
Sdlidas de Show =

lunesf3foctubref2005

Descripcion

[t ] [t ]|

.......................

Base individual para KS | |§'""Ellmmar

SALIDA DE SHOW

Cantidad Clave

[ Descripcion

P atl

|Juguetero sencille

1 12

|Buro con puertas

1 s18

|Buro de Cajones

Procesar
Salida

Modificar ‘ Cancelar ‘

Figura 3.34 Formulario de salidas de show

Nombre del formulario de salidas de show: Salida_show.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos
Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos
Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla salidshow de la base de datos
Antiarte

Checkl Check Permite seleccionar la fecha de la salida

Textl Text Permite introducir el numero de salida

EntradasS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
eliminar de la sala de exhibicion

Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a
eliminar de show

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a eliminar de
show

Command2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario de la

salida de show después de introd. El no de salida.

Boton_buscar

Command Buton

Permite buscar el articulo correspondiente a la clave
introducida previamente.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar la
salida de show.

Procesar Command Buton Permite procesar la salida con los datos actuales de la
lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la
lista de articulos de la salida.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de salida actual

Agregar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista
de la salida de show.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos de la

salida de show.

Tabla 3.22 Controles principales del médulo de salidas de show
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3.4.16 Mobdulo consulta de salidas de show

La figura 3.35 muestra el disefio final del médulo de consulta de salidas de show, y la tabla

3.23 muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

&% Consulta de salidas a Show @

Antiguo Arte Europeo

Agk Tienda San Javier Agk

Consulta de salidas a Show

Numero de entrada| 7| [ Visualizar |
SALIDAS A SHOW
Mo. Entrada |Articulo |Cantidad | Descripcion Fecha
P T al 1 Juguetero sencillo 031072005
T s12 1 Buro con puertas 03102005
T s18 1 Buro de Cajones 03102005

Figura 3.35 Formulario de consulta de salidas de show

Nombre del formulario de consulta de salidas de show: consult_salidShow.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla salidshow de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir el numero de salida a consultar

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la salida de
show con el nimero introducido.

Command2 Command Permite realizar la busqueda de la salida en la base de
datos

Tabla 3.23 Controles principales del médulo consulta de salidas de show

3.4.17 Maodulo eliminar registros

A continuacion se muestra el disefio final del médulo eliminar registros (Fig. 3.36), y las

propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.24).
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Eliminar una devolucion de cliente

NumMNumero de pedido: Fil

Figura 3.36 Formulario de eliminar registros

Nombre del formulario de consulta de salidas de show: consult_salidShow.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla entralmc de la base de datos
Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla salidAlm de la base de datos
Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla devfabric de la base de datos
Antiarte

Data4 Data Permite enlazar la tabla devolcinte de la base de datos
Antiarte

Data5 Data Permite enlazar la tabla entrshow de la base de datos
Antiarte

Data4 Data Permite enlazar la tabla salidshow de la base de datos
Antiarte

Data4 Data Permite enlazar la tabla pedidos de la base de datos
Antiarte

Data4 Data Permite enlazar la tabla entrcant de la base de datos
Antiarte

Num Text Permite introducir el numero de registro a eliminar

Checkl al Check | Check Permitird seleccionar de entre todos el tipo de registro a

7 eliminar.

Commandl Command Permite llevar a cabo el proceso de eliminar registros el
tipo y numero de registro a eliminar sera en base a la
seleccion y numero introducidos.

Tabla 3.24 Controles principales del mddulo eliminar registros

sistema
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3.5 Mdbdulo menu de pedidos

El menu de pedidos permite acceder desde el menu principal a diez médulos, en la figura

3.37 se puede observar como estan distribuidas las opciones que componen el mendu.

G Invenkarios  Catalogos  Avuda

Pedidos a Fabrica
Consulta de pedidos
Consulka general de pedidos

Wenkas
Consulka Yentas
Consulka general de wentas

Salidas de almacen
Consultar salidas de almacen
Consulta general de salidas de almacen

Presupuesto

Figura 3.37 Opciones que componen el menU inventarios

A continuacion se detallan el codigo y el disefio de cada una de las opciones que componen

la opcion pedidos.
3.5.1 Mddulo pedidos a fabrica

La figura 3.38 muestra el disefio final del modulo pedidos a fabrica, y la tabla 3.25 muestra
las propiedades de los controles principales del médulo.

1A Pedidos a fabrica

3
A ] *;k Antiguo Arte Europeo Agk

Pedidos a fabrica Fecha Ped 0202705

No. Pedido: 1 No. venta: 7 DEL e e LS
Cliente: Carlos Melendez Gonzalez
Cantidad Clave Descripcion
| 1 | | 527] | | Mesa Central Africana en Nogal | Agregar
PEDIDO A FABRICA
Cantidad Clave Descripcion Comentario
| L =114 Base individual para KS
1 512 Buro con puertas Color claro
1 5122 Banca monasterio
2 al Juguetero sencillo color claro
1 515 Silla Escalera
| | »
Imprimir Modificar Cancelar

Figura 3.38 Formulario de pedidos a fabrica
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Nombre del formulario de pedidos a fabrica: pedidos.frm

Nombre Tipo de control Descripcién

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos
Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla pedidosP de la base de datos
Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla usuarios de la base de datos
Antiarte

Data6 Data Permite enlazar la tabla pedidos de la base de datos
Antiarte

Checkl Check Permite seleccionar la fecha del pedido

Text20 Text Permite introducir el numero de pedido

SalidaSS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
pedir a fabrica.

Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a
pedir a fabrica

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a pedir a
fabrica

Text22 Text Permite introducir el nombre del cliente que realizo el
pedido de muebles a fabrica

Command2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario del pedido

a fabrica después de introd.

Boton_buscar

Command Buton

Permite buscar el articulo correspondiente a la clave
introducida previamente.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar el
pedido a fabrica.

Procesar Command Buton Permite procesar el pedido con los datos actuales de la
lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la
lista de articulos del pedido.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de pedido actual

Agregar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista
de pedidos.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos del

pedido.

Tabla 3.25 Controles principales del mddulo pedidos a fabrica

Impresién del pedido a fabrica DataReport5

La figura 3.39 muestra el disefio final del reporte de pedidos a fabrica, y la figura 3.40

muestra las propiedades del DataReport de este maddulo.
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=% Impresion de pedidos a fabrica [vista preeliminar)
O 1121 3 | e | 5 | e B | F | o8 | o3 e | 0. | oAle | o220 23] 14| 15

# Encabezadao de informe (Seccidnd)

[ D %D

| | |
B Agk Antiguo Arnte Europeo Agk_

# Encabezado de pagina (Seccidn2)

Tienda San Javier
Pedido afabrica

Nurln. pedido:
Numero He cliente:
N0|i|1bre Hel cliente:

redlha de entrega:

| Cantidad! Clave Desctipeign Obsérvacione -
# Detalle (Seccidnl)

canfida| [ld_articu |descripcion [impr_pedidos] = | obslerv [impr_pedidps] |

# Pie de pagina (Seccidn3)

R N B

# Fie de informe {SeccidnS)

=) |u1|||.b|||w|||N|\|>—|\|o |N\||>—‘\||Q

=

| £

Figura 3.39 Reporte de impresion de pedidos a fabrica

|

Propiedades de DataReport5

Propiedades de impr_pedidos EI

General ] Parémalms] Helacién] Agrupar] Agregadns] Avanzadas]

Conexidn: | Cannectionl -

Mombre de comando: | [T =

Origen de datos
{” Objeto de baze de datos | J

Maombre de objeta: |

& Instruccion SOL: Generador SOL...

SELECT cantidad, 1d_articula, descripcion, obsery
FROM pedidozP
‘wHERE |d_pedidoP =1

Aceptar | Cancelar | | Apuda |

Figura 3.40 Propiedades del reporte de impresion de pedidos a fabrica

3.5.2 Médulo consulta de pedidos a fabrica

A continuacién se muestra el disefio final del moédulo consulta de pedidos a fabrica (Fig.

3.41), y las propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.26).
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Uz Consulta de pedidos a fabrica @

AT

Cliente: Carlos Melendez Gonzalez

Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier
Consulta de Pedidos

Numero de pedido: 1

Usuario: Adriana Conde

AR

Fecha pedido: 02/02/2005

Estado del pedido: no recibido

No. Venta: 7
PEDIDOS A FABRICA
Cantidad | Clave Descripcion Observaciones
p |1 s114 Base individual para KS
1 512 Buro con puertas Color claro
1 5122 Banca monasterio
2 al Juguetero sencille color claro
1 s15 Silla Escalera
| »
LT C Cambiar a A A
- - Finalizar

L Consula,

recibido

Figura 3.41 Formulario de consulta de pedidos a fabrica

Nombre del formulario de consulta de pedidos a fabrica: cons_ped.frm

Nombre Tipo de control Descripcién

Datal Data Permite enlazar la tabla pedidos de la base de datos
Antiarte

Textl Text Permite introducir el numero de pedido a consultar

Clientev Text Permite visualizar el nombre del cliente que realizo el
pedido consultado.

Vendv Text Permite visualizar el nombre del vendedor que realizo el
pedido consultado.

Id_ventv Text Permite visualizar el nimero de venta que corresponde el
pedido consultado.

Fechav Text Permite visualizar la fecha que corresponde al pedido
consultado.

Est vantav Text Permite visualizar el estado del pedido consultado.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la devolucién
de cliente con el nimero introducido.

Command2 Command Permite realizar la busqueda del pedido en la base de
datos.

Commandl Command Permite realizar una nueva consulta de pedidos.

Command4 Command Permite cambiar el estado de no recibido del pedido
consultado al estado recibido.

Tabla 3.26 Controles principales del médulo de consulta de pedidos a fabrica

sistema
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3.5.3 Mddulo consulta general de pedidos a fabrica

A continuacién se muestra el disefio final del médulo consulta general de pedidos a fabrica

(Fig. 3.42), y las propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.27).

. Consulia general de pedidos a fabrica

A '1' Antiguo Arte Europeo j ]'

Consulta general de pedidos a fabrica
Ver ventas realizadas entre fecha 1 y fecha 2

Fechal (mesidiafafio) : ejem. (04/25/2004)
onsultar

Fecha2 (mes/dialafio): ejem. (05/26/2004)

CONSULTA DE PEDIDOS

No.Ped|Fecha |Cant|Clave |Descripcion Comentarios Cliente
p 1 B202/200 (1 s114 Base individual para KS Carlos M,

1 B202/200 (1 512 Buro con puertas Color clare Carlos M,

1 ¥2/02/200 1 5122 Banca monasterio Carlos M|

1 B202/200(2 al Juguetero sencillo color claro Carlos M,

1 ¥202/2001 s15 Silla Escalera Carlos M|
| | 3

Figura 3.42 Formulario de consulta general pedidos a fabrica

Formulario de consulta general de pedidos a fabrica: cons_gralPedidos.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla pedidos de la base de datos
Ansiarte

Textl Text Permite introducir la fecha inicial del periodo de pedidos
gue se desea consultar.

Text2 Text Permite introducir la fecha final del periodo de pedidos
gue se desea consultar.

BDGridl BDGrid Permite visualizar los datos que componen los pedidos a
fabrica con el periodo introducido..

Command2 Command Buton Permite realizar la consulta de los pedidos a fabrica
realizados en el periodo comprendido entre la fecha inicial
y final

Tabla 3.27 Controles principales del modulo de consulta general de pedidos a fabrica
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3.5.4 Médulo de ventas

La figura 3.43 muestra el disefio final del médulo de ventas, y la tabla 3.28 muestra las

Capitulo 111I:

propiedades de los controles principales del modulo.

% ¥entas a Clientes

Agk Ventas a Clientes Agk

Ver Lista

Nombre: Javier Garcia Contreras

Direccion: Juan Galindo Quezada #435

No. Cliente: 7

Ciudad / Poblacion: Pachuca,Hgo.

martes/4foctubref2005h
No. Venta: 22
Colonia: Forjadores
Telefono: 71077 52

Cantidad  Clave Descripcion
1 | | alo | | Gancho de Madera
YENTA
Cantidad |Clave Descripcion Precio Total
[ ] s114 Base individual para KS 216757 267,57
1 512 Buro con puertas 1.955,35 1.955,35
1 5223 Aparador la quinta 10.660,00 10.660,00
1 5220 Mesa La Quinta de 1.80 8.360,80 8.360,80
1 518 Buro de Cajones 1.912,78 1.912,78
. . : 25056,5
Forma [ Efectivo [~ Tarjeta Saldo: § )
. Procesar A
de Pago: [ Cheque [ Sist. apartado Vents Modificar | Cancelar

Figura 3.43 Formulario de ventas

Nombre del formulario de ventas: ventas.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla ventas de la base de datos Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla usuarios de la base de datos Antiarte

Data4 Data Permite enlazar la tabla clientes de la base de datos Antiarte

Checkb Check Permite seleccionar la fecha de la venta

Textl Text Permite introducir el numero de cliente

Validar Command Buton Permite verificar si los datos del cliente introducido ya esta dado
de alta en la base de datos.

Commandl Command Buton Permite visualizar la cartera de clientes en caso de no recordar la
clave del cliente.

Nombre Text Permite visualizar el nombre del cliente al que se le hara la venta

Direccion Text Permite visualizar direccion donde el cliente vive.

Numventa Text Permite visualizar el nimero de venta.

Colonia Text Permite visualizar la colonia donde el cliente vive.

SalidaSS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo en la
venta.

Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a vender al
cliente.

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a vender al cliente.

Boton_buscar Command Buton Permite buscar el articulo correspondiente a la clave introducida
previamente.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar la venta al
cliente.
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Check1 al Check Permite seleccionar de entre 4 tipos de formas de pago.

Check4

Command?2 Command Button Permite procesar la venta con los datos actuales de la lista.

Guardar Command Button Permite guardar los cambios realizados en los datos de la lista de
articulos de la venta.

Cancelar Command Button Permite cancelar el proceso de venta actual

Agregar Command Button Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la lista de venta.

modificar Command Button Permite modificar los datos de la lista de articulos de la venta.

Labell4 Label Permite visualizar el monto total de la venta.

Desc Command Button Permite realizar un descuento en el monto total de la venta.

Tabla 3.28 Controles principales del médulo de ventas

3.5.5 Médulo consulta ventas

A continuacion se muestra el disefio final del médulo consulta de ventas (Fig. 3.44), y las

propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.29).

E:: Consulta ventas

Antiguo Arte Europeo
$ Tienda San Javier Agk
i Consulta de Ventas S
Numero de venta: 3
Cliente: Jawier Garcia Contreras Fecha venta: 16/11,/2003
Vendedor: Adriana Conde Estado de venta: adeudo
Venta con desc. allicado Tipo de pago: Sistema de apartado
Yentas
Mo Vi Cantidad [Clave Descripcion Precio Total
| k] 1 s220 Mesa La Quinta de 1.80 83608 §360,8
3 4 sT5 Silla San Agustin 1587,9 6351,6
3 2 sT5h Silla San Agustin Codera Alta 1661,18 3322,36
T — Total: § 18034,76
L Consulta.. Finalizar
Total con desc.: § 14819,89

Figura 3.44 Formulario de consulta de ventas

Nombre del formulario de consulta de pedidos a fabrica: cons_ventas.frm
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Nombre | Tipo de control Descripcion
Datal Data Permite enlazar la tabla ventas de la base de datos Antiarte.
Data2 Data Permite enlazar la tabla clientes de la base de datos Antiarte.
Data7 Data Permite enlazar la tabla decvent de la base de datos Antiarte.
Textl Text Permite introducir el numero de venta a consultar
cliente Text Permite visualizar el nombre del cliente al que se le realizo la venta.
vend Text Permite visualizar el nombre del vendedor que realizo la venta.
Confdesc Text Permite visualizar si se le aplico un descuento a la venta.
Id_ventv Text Permite visualizar el nUmero de venta consultada.
fechav Text Permite visualizar la fecha que corresponde a la venta consultada.
Est venta Text Permite visualizar el estado de la venta consultado.
pagov Permite visualizar el tipo de pago de la venta consultada.
BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la venta con el nimero

introducido.

Command2 | Command Permite realizar la busqueda de la venta en la base de datos.
Commandl | Command Permite realizar una nueva consulta de ventas.
Command3 | Command Permite finalizar el proceso de consulta.

Tabla 3.29 Controles principales del mddulo de consulta de ventas

3.5.6 Mdodulo consulta general de ventas

La figura 3.45 muestra el disefio final del médulo consulta general de ventas, y la tabla 3.30

muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

% Consulta peneral de ventas

j ” Antiguo Arte Europeo j "

Consulta general de Ventas

Ver ventas realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mesl/dialafio) : 01/01/04 ejem. (04/25/2004
Fecha2 (mesfdialaiio): 12/12/p5|  ejem. (05/26/2004)

CONSULTA DE YENTAS
No.Wenta |Cliente Fecha Cant.|Clave Articulo -
» (2 Carlos Garcia Contreras 27052004 1 5220 Mesa La Quinta de 1.0 |

2 Carlos Garcia Contreras 27052004 |6 5285 Silla Enlazada ]

1] Guadalupe Jimenez Valdez 2752004 1 5257 Consola La Quinta MR

T Magali Cruz Callejas 2752004 1 5184 Mesa Antecomedor Sal

T Magali Cruz Callejas 27052004 |4 5106 Silla Africana

3 Guillermo Hernandez Rendon 27052004 1 R5 Reloj San Agustin Medi

9 Juan Ernesto Hieto Avila 2752004 |2 F69B Banquito Aleman Medi:

10 Teresa Garcia Gonzalez 21022004 |2 M43 Sillon 2 plazas Venecia

10 Teresa Garcia Gonzalez Hozizend 1 M4z Sillon 1 plaza Venecia

1 SRA. GLORIA CONHDE 23032004 |1 5284 Comoda La Cuinta 3 caj

1 SRA. GLORIA CONHDE 23032004 |1 M5T Meodulo de TV Viena

12 Raul Santiago Tellez 0203ze04 1 S1T6 Cabecera Std. San Agu:

12 Raul Santiago Tellez 02032004 1 5132 Tocador Lunas Moviles

12 Raul Santiago Tellez 02032004 |2 518 Buro de Cajones

12 Ranl Santiana Teller N2032004 1 57234 Partatraies l
< | o[ ]

Figura 3.45 Formulario de consulta general de ventas
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Formulario de consulta general de ventas: cons_gralVentas.frm

Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla ventas de la base de datos
Ansiarte

Textl Text Permite introducir la fecha inicial del periodo de ventas
gue se desea consultar.

Text2 Text Permite introducir la fecha final del periodo de ventas que
se desea consultar.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen las ventas con
el periodo introducido..

Command?2 Command Buton | Permite realizar la consulta de las ventas realizadas en el
periodo comprendido entre la fecha inicial y final

Tabla 3.30 Controles principales del médulo de consulta general de ventas

3.5.7 Médulo salidas de almacén

A continuacion se muestra el disefio final del mdédulo consulta de pedidos a fabrica (Fig.
3.46), y las propiedades de los controles principales del modulo (Tabla 3.31).

i Salidas de almacen g|

Antiguo Arte Europeo
Agk gty jgk
- Salidas de almacen s
Numero de salida:8
Nombre del cliente: Arely Villa Gutierrez

Cantidad Clave Descripcion
SALIDA DE ALMACEN
Cantidad Clave Descripcion
b1 al Juguetero sencillo
1 s10 Mesa Rectangular Pedestal
1 512 Buro con puertas
1 sT10 Tocador Conde
Procesar q
Salida Modificar Cancelar

Figura 3.46 Formulario de salidas de almacén

Nombre del formulario de salidas de almacén: salidasAlm.frm

150




Capitullo 111: Desarrollo del sistema
Nombre Tipo de control Descripcion
Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos Antiarte
Data2 Data Permite enlazar la tabla inventario de la base de datos Antiarte
Data3 Data Permite enlazar la tabla SalidAlm de la base de datos Antiarte
Checkl Check Permite seleccionar la fecha de la salida
Text20 Text Permite introducir el numero de salida
SalidaSS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a extraer
de almacén.
Text3 Text Permite introducir la clave de los articulos del modelo a extraer de
almacén.
Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo a extraer de almacén.
Text12 Text Permite introducir el nombre del cliente que realizo la salida de
muebles de almacén.
Command2 Command Buton Permite continuar con el llenado del formulario de la salida de

almaceén.

Boton_buscar

Command Buton

Permite buscar el articulo correspondiente a la clave introducida
previamente.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que se agregan para llenar el pedido
a fébrica.

Procesar Command Buton Permite procesar la salida con los datos actuales de la lista.

Guardar Command Buton Permite guardar los cambios realizados en los datos de la lista de
articulos de la salida.

Cancelar Command Buton Permite cancelar el proceso de salida de almacén actual

Eliminar Command Buton Permite agregar articulos y la cantidad de estos a la salida de
almacén.

modificar Command Buton Permite modificar los datos de la lista de articulos de la salida.

Tabla 3.31 Controles principales del médulo de salidas de almacén

3.5.8 M6édulo consulta de salidas de almacén

La figura 3.47 muestra el disefio final del modulo de consultas de salidas de almacén, y la

tabla 3.32 muestra las propiedades de los controles principales del médulo.

% Consulta de salidas de almacen El

Antiguo Arte Curopeo

A8

Consulta de salidas de Almacen

Numero de salida: |

Tienda San Javier

A

7| [ Visualizar |

SALIDAS DE ALMACEN

Mo Salida
|7 s10

Articulo

Cantidad |Descripcion Fecha Cliente

1 Mesa 08102005 Arely Villa Gu

al

Juguetero sencillo 087102005 |Arely Villa Gu

T
T =12
T =110

1
1 Bure con puertas 08102005 |Arely Villa Gu
1 Tocador Conde 087102005 |Arely Villa Gu

|

Figura 3.47 Formulario de consulta de salidas de almacén
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Nombre del formulario de consulta de salidas a almacén: Cons_SalAlm.frm

Nombre Tipo de control Descripcion
Datal Data Permite enlazar la tabla SalidAlm de la base de datos
Antiarte
Textl Text Permite introducir el numero de salida a consultar
BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la salida de
almacén con el nimero introducido.
Command?2 Command Permite realizar la busqueda del pedido en la base de datos.

Tabla 3.32 Controles principales del médulo de consulta de salidas de almacén

3.5.9 Mddulo consulta general de salidas de almaceén

A continuacion se muestra el disefio final del médulo consulta general de salidas de almacén

(Fig. 3.48), y las propiedades de los controles principales del modulo (Tabla 3.33).

% Consulta general de salidas de almacen

A | kﬂnﬁguoﬂﬂe Europeo A | k

Consulta general de salidas de almacen

Ver salidas realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mesl/dialafo) : 01/01/04 ejem. (042512004
et o oszaanng [
Fecha2 (mesl/dialaio) : 12/12/05 ejem. (05/26/2004)

SALIDAS DE ALMACEN
Mo.Salida. |Articulo |Cantidad | Descripcion Fecha Cliente -
P (1243 5103 19 Buro 1910 03/03/2004 | Tomasa Lilia Juarez™ |

1244 s13 1 Baul cantina 03032004 [Jaquelin Cruz fa

1245 sT5 2 Silla San Agustin 04032004 |Carmen Osorno

1247 513 1 Baul cantina 05032004 [Maria Alejandra Jinu

1249 5293 1 Literas Pequenia Ceilia (3 piezas) 06032004 Leslye Salgado

1250 5125h 1 Lateral San Javier 03032004 Emilio Badillo

1250 a2l 1 Alacena para cocina 08/03/2004 |Emilio Badillo

1346 add 1 Especiers Esquinero 041032004 |Magdalena Tecla Roi

1254 sT5h 2 Silla San Agustin Codera Alta 11032004 [Miguel Tane Doming

1254 mbG4 1 Esquinero Suizo 11032004 [Miguel Tane Doming

1355 =253 1 Ranimiito Plenahle 13032004 [Marcelino Melehor T
o | [

Figura 3.48 Formulario de consulta general salidas de almacén

Formulario de consulta general de salidas de almacén: Cons_gralSalidAIm.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla salidAlm de la base de datos Antiarte

Textl Text Permite introducir la fecha inicial del periodo de salidas de
almacén que se desea consultar.

Text2 Text Permite introducir la fecha final del periodo de salidas de
almacén que se desea consultar.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la salida de
almacén con el periodo introducido.

Command2 Command Buton Permite realizar la consulta de las salidas de almacén
realizados en el periodo comprendido entre la fecha inicial y
final

Tabla 3.33 Controles principales del mddulo de consulta general de salidas de almacén

3.5.10 Modulo presupuestos

A continuacion se muestra el disefio final del médulo de presupuestos (Fig. 3.49), y las

propiedades de los controles principales del médulo (Tabla 3.34).

'/'I Presupuestos a clientes @

AT

Antiguo Arte Europeo
Presupuestos a Clientes jgk

Sabado/8/0ctubref2005
Cantidad Clave Descripcion
) | [Agregar |
Cantidad Clave Descripcion Precio Total
1 s114 Base individual para KS 216757 216757
1 al Jugueters sencillo G05.68 G05.68
1 s110 Tocador Conde 6207.45 6207.45
1 s12 Buro con puertas 1955.35 1955.35
3 ah Repisa con ganchos 672.31 2016.93
1 529 Silla Corazon 934.01 934.01

Imprimir Saldo: § 13936.99

Figura 3.49 Formulario de presupuestos a cliente

Formulario de presupuestos a cliente: presupuesto.frm
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Nombre Tipo de control Descripcion

Datal Data Permite enlazar la tabla precios de la base de datos Antiarte

Data2 Data Permite enlazar la tabla presupuestos de la base de datos
Antiarte

Data3 Data Permite enlazar la tabla usuarios de la base de datos Antiarte

SalidassS Text Permite introducir la cantidad de articulos de un modelo a
agregar al presupuesto.

Text3 Text Permite introducir la clave del articulo de un modelo a agregar
al presupuesto.

Text2 Text Permite visualizar la descripcion del articulo del modelo a
agregar al presupuesto.

Boton Buscar Command Buton Permite agregar los articulos al presupuesto.

BDGrid1 BDGrid Permite visualizar los datos que componen la lista del
presupuesto.

Command3 Command Buton Permite realizar la impresion del presupuesto mediante el
DataReport4

Tabla 3.34 Controles principales del médulo de presupuestos

Impresion del presupuesto a clientes DataReport4

La figura 3.50 muestra el disefio final la impresion de presupuestos a cliente, y la figura 3.51

muestra las propiedades del DataReport de este maddulo.

= . - - : | —
1} —
- Agk ﬁm&wuo Arte Europeo
2 | - - ) i # - * —
: Tienda San Javier |
3 ElvbValle ¢ iet 501 Col. San Javier, Pachuca Hio,
. Tel y Fax: (771) 71 80199
! Presupuesto
% Morpibre del clismte
Tl Telefono del cliente:
i Agente vehdedor:
# Encabezado de pagina (SeccidnZ)
]
E Cantidath—Clave Descripei Preci TFatal

# Detalle (Seccidnl}

Paintidad| _I!:I_}aniculc} defscripcil:un [imqr_preslup] | | £ pr|eci0_a|rt $! |t0ta|
# Pie de pagina (Jeccidnd)
# Pie de informe (Jeccidns)

=

SUM(total)

TR e | D

Figura 3.50 Reporte de impresiéon de presupuestos
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Propiedades de DataReport4

Propiedades de impr_presup §|

General ] Parémetmsl Helacio’n] .t’-‘«grupar] Agregadosl .-’-Wanzadas]

Conexidn: |Connection] =

MNombre de comando: |{ife

Origen de datos

" Dbjeto de base de datos: |

Mambre de objeto: | J
¢ |nstruccidn SOL: Generador SOL...

SELECT cantidad, |d_articulo, descripcion, precio_art, total
FROM presupuestos

WHERE |d_presupussto =1

ORDER BY id_articulo

Aceptar | Cancelar | | Ayuda |

Figura 3.51 Propiedades del reporte de impresion de presupuestos

3.6 Modulo menu salir

El menu salir permite acceder desde el menu principal a dos opciones, ambas son para salir

de la sesion actual del sistema en la figura 3.52 se puede observar como estan distribuidas
las diferentes opciones.

m Pedidos Inventarios Catalogos  Ayud

Iniciar Sesion como un usuario diferente
Finalizar Sesion

Figura 3.52 Opciones del menu salir

3.6.1 Modulo iniciar sesidén como un usuario diferente

Este mddulo permitirda al usuario actual finalizar la ejecucion del sistema e inmediatamente
iniciar una nueva sesion en el sistema introduciendo la clave de usuario y el password del
usuario nuevo (Fig. 3.53).
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7% Inicio de Sesion gl
Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier

e A%

Acceso al Sistema
Inicio de Sesion

\:"/ Esta Seguro de cerrar esta sesion para iniciar como obro usuario?

Mo Para inicar sesion Infroduzca su Clave y Password

Clave de Usuario:
Password:

Figura 3.53 Iniciando sesién como un usuario diferente

3.6.2 Mo6dulo finalizar sesion

Este moédulo permitira al usuario actual finalizar la ejecucion del sistema definitivamente, es
decir cuando el usuario no desea seguir haciendo uso del sistema, aparecera un cuadro de
dialogo preguntando si desea finalizar la sesion, al hacer clic en la opcion si, el sistema se

cerrara y volvera al escritorio de Windows (Fig. 3.54).

Finalizar Sesion

\;z/ Esta Sequro de finalizar la Sesiony?

Mo

Figura 3.54 Finalizando sesion en el sistema
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CAPITULO IV

PRUEBAS DEL SISTEMA Y RESULTADOS

En este capitulo se explica como se realizo la instalacién y configuracion del sistema y de la
base de datos en el equipo de la empresa. Una vez instalados el sistema y la base de datos,
se procede a la realizacién de pruebas para comprobar si el sistema funciona de manera

correcta.

Dichas pruebas seran realizadas por el personal de la empresa quienes manipularan el
sistemay llevaran a cabo los procesos sugeridos por los propietarios y el administrador de la
empresa. Estos procesos tales como tener actualizado el catalogo de muebles, realizar
entradas y salidas de articulos (del almacén y exhibicién), realizar presupuestos, ventas,
etc., representan operaciones concretas y reales que se llevan a cabo cotidianamente en la

empresa lo que permitird corroborar si el sistema esta funcionando de manera correcta.

Al finalizar cada uno de los procesos de prueba sugeridos por la empresa, se pretende
concluir si el sistema esta listo para ser usado en la empresa y si este cubre los objetivos
previamente establecidos y por tanto, dar por solucionada la problematica planteada en un

inicio por la empresa.
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4.1 Pruebas del sistema

Una vez concluidos el disefio y desarrollo es de gran importancia que antes de llevar a cabo
la implantacion del sistema en la empresa, se realicen pruebas exhaustas, reales y bien
planeadas que den como resultado un parametro que permita evaluar el correcto
funcionamiento de la aplicacion y que permita concluir si el sistema esta completamente listo

para ser implantado dentro de la empresa.

En base a esto, es necesario que las pruebas sean lo mas apegadas a los procesos reales
de la empresa, por lo que se sugiere que quienes determinen los procesos o actividades de
las pruebas sean los administradores y ademas que la ejecucion de dichas pruebas en el
sistema sean realizadas por el personal que manipulara el sistema una vez implantado.
Ademas de esto se requiere que los desarrolladores de la aplicacion estén presentes
durante la realizacion de las pruebas para corregir, anotar, o bien asesorar al personal en

caso de surgir algun error o duda en la ejecucion del sistema durante las pruebas.

Se propone gque la fase de pruebas debera incluir por lo menos 5 usos de cada uno de los
modulos del sistema y en cada uno de estos se debera obtener un resultado preciso y sin

errores que permita concluir que dicho moédulo funciona de manera correcta.

En mutuo acuerdo con la administracion se determiné que el procedimiento a seguir para la
realizacion de las pruebas sera el siguiente: Primero se crearan los registros de los usuarios
que operaran el sistema, posteriormente se creara el catalogo de articulos con precios de
compra y de venta actuales. Como ultimo paso de la puesta en marcha del sistema se
actualizara la informacion del inventario 16gico en el sistema en base a la informacion
obtenida del inventario real de la empresa. Finalmente se procederd a analizar todas las
operaciones, que se realicen a lo largo de 30 dias siguiendo los procedimientos existentes
en la empresa pero también estas mismas operaciones se relazaran en el sistema, para que
al finalizar el lapso de los 30 dias de operacion del sistema, poder comparar y verificar que
los resultados obtenidos con los procedimientos tradicionales sean exactamente los mismos

que los obtenidos mediante la operacion del sistema, si los resultados de esta etapa de
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pruebas son los esperados, se podra determinar si el sistema esta listo para ser

implementado o si sera necesario realizar modificaciones o correcciones.

A continuacién se describen cada una de las pruebas realizadas a los médulos del sistema
durante la fase de pruebas y los resultados obtenidos en estas, mismas que determinan si

los modulos funcionan correctamente y si esta listo para su uso en la empresa.

4.2 Instalacion del sistemay de la base de datos

El proceso de instalacion del sistema y de la base de datos debera realizarse cada vez que
se requiera usar la aplicacion en alguna maquina de la empresa, o cuando por motivos de
mantenimiento o fallas del equipo se necesite reinstalar el sistema en alguna maquina.
Ademas dado que la instalacion del sistema es independiente a la de la base de datos se
podran realizar de manera sencilla respaldos o importaciones de base de datos por motivos
de seguridad o bien si se requiere manipular la informacién contenida en una base de datos
en otra maquina; para ello solo se debera realizar la instalacion del sistema y copiar la base
de datos actual en la misma ruta de la unidad de disco duro “C” de la maquina en la que se

desea hacer uso del sistema.

4.2.1 Instalacion del sistema

Para comenzar con la instalacion del sistema de ventas e inventarios inserte el CD de
instalacion en la unidad lectora de discos compactos de la computadora y desde el
explorador de Windows o desde Mi PC, abra la carpeta llamada “Instalacién sistema de

ventas e inventarios” y ejecute el archivo de instalacion llamado “setup” (Fig. 4.1).
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Direccion |I25) E:\nstalacion Sistema de ventas & inventarios s a Ir
Carpetas x | Archivos que estan actualmente en el CD
L.ﬂ' Escritorio
# L) Mis documentas ”J @ —JJ |
= B wmirc Support SETUP.LST S'I 2
) Lppor setup . istema
+ ,@ Disco de 314 (A:) Antiguo &..

+ S Disco local (1)
+ S Rodetic (D)
= \‘_} D inskalacion (E:)
I_) Base de Datos
= |2 Instalacion Sistema de wentas & inventarios
) Suppork
# [ Panel de contral
+ |2 Daocumentos campartidos
+ |2 Documentos de rodito
= &4 Mis sitios de red

< >

Fig. 4.1 Explorando el CD de instalacién y el archivo setup

A continuacion haga clic en el boton para iniciar la instalacion (Fig. 4.2).

Instalacion de Sistema de Ventas e Inventarios By Mederic V.

42 Instalacidn de Sistema de Ventas e Inventarios By Mederic ¥.

Iricie La irvstalacidn; para oo, haga chc en el bobin que aparecs abajo.

|
& Haga chc en este bobdn para nstalar of software de Sistema da Ventas
Irventanos By Mederic ¥. en el drectorio de desting especificado.

Darectorio:
Cilfrchivos de programalinti_srbel

Fig. 4.2 Programa de instalacion del sistema de ventas e inventarios

Posteriormente seleccione el grupo de programas en el que se instalara el sistema y haga
clic en el boton continuar, el programa de instalacion comenzara la copia de archivos del

sistema. Espere hasta que se complete el 100% de la copia de los archivos (Fig. 4.3).
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Instalacion de Sistema de Ventas e Inventarios By Mederic V.

Fig. 4.3 Progreso de la copia de archivos del sistema

Al finalizar la instalacion del sistema se mostrara el siguiente cuadro de mensaje (Fig. 4.4).

Instalacidn de Sistema de Ventas e Inventarios By Mederic V. BJ

La instalacion de Sistema de Yenkas e Inventarios By Mederic ¥, ha finalizado correckamente,

Fig. 4.4 Aviso de finalizacion de la instalacion

Finalmente verifigue que el sistema se haya agregado en los programas del menu inicio
(Fig. 4.5).

Windows Catabog
windows Update
WinZip

aet

Antiguo Arte Europeo Sisterna de Ventas e Inventarios By MVG
€0 Box Labeler Pro

Cool Edit Pro 2.1

it

Correo electrénico

Epson
Inicio

ey
‘g_? MSN Explorer

Juegos
Limewire
Microsoft Encarta

Reproductor de Microsoft Office

Windows Media

@ Internet Explores

\lj Paint

"@ Microsoft OFfice Word 2003
@ Nero StartSmart

@ Adobe Photoshop 7.0
g Cool Edt Pro 2.1

Microsoft Yisual Studio 6,0
Microsaft Web Publishing
MNero

QuickTime for Windows
Real

Serisls 2000

SIS630_730 v2.03

WinZip

Yahoo!

Yahoo! Messenger
Adobe ImageReady 7.0
Adobe Photoshop 7.0
MSN Explorer

MSN Messenger 7.5

My Comet Cursor

R oY Fe e e e e e = e e s e A HEE] &

#2 Inicio - =

Outlook Express

Fig. 4.5 Ubicacion del sistema de ventas e inventarios en la lista de programas
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Para entrar al sistema solo haga clic en el acceso al sistema de ventas e inventarios y la
aplicacion comenzara a ejecutarse, si lo desea puede crear un acceso directo al sistema en

el escritorio.

4.2.2 Instalacion de la base de datos en el equipo

Para que el sistema funcione debera instalar la base de datos que el sistema utiliza para

almacenar la informacion, lo cual se realizara de la siguiente manera:

Antes de copiar la base de datos debemos crear la ruta de directorios en la que ésta se
copiara, para que el sistema pueda localizarla, para ello en la unidad de disco duro C,
crearemos las carpetas de la siguiente ruta: C:\Visual Prog\AntiArte\

Estas deberdn quedar como se ilustra en la figura 4.6.

Direccion || Z) C:ivisual Progiantisrte
Carpetas
ﬂé’ Escritorio
+ () Mis docurnentos
= 1 MipC
+ ﬁ Disco de 314 (A:)
= % Disco local (C1)
# |3 Archivos de programa
# | Z) Documents and Settings
= [3) PMeS
# |2) Progra~1
) Temp
=l |3 Wisual Prag
=
H 2] WINDOWS
+ < Roderic (D)
+ \’) D instalacion (E:)
X {}' Panel de control

Fig. 4.6 Ejemplo de la creacidn de la ruta de directorios creada

Una vez creada la ruta, inserte el CD de instalacion en la unidad lectora de discos
compactos de la computadora y desde el explorador de Windows o desde Mi PC, abra la
carpeta llamada “base de datos” y copie el archivo llamado “AntiArte97” en la carpeta
“AntiArte” de los directorios creados anteriormente, es decir la base de datos debera quedar
en la siguiente direccion: C:\Visual Prog\AntiArte\AntiArte97.mdb.
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B AntiArte E'@@

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda o
@Nr&s * & 5 - Blsqueda | [~ Carpetas -

oo | () C:Avisual Proghartisrte v B3r

Carpetas x

J Escritorio

% (L) s documentos Artifirkes?

= i Mirc
+ M Discode 3% (A1)
= % Disco bocal (C:)

# | 2) Archivos de programa
# | Documents and Settings
# ) PMES
# | Progra~1
) Temp
= |2 Visual Prog
= )
# [0 WINDOWS
# <e Roderic (D:)
& [+ CDinstalacion (E:)
+ [} Panel de control

Fig. 4.7 Ubicacion final de la base de datos AntiArte97

Es asi como el sistema y la base de datos quedaran debidamente instalados en la maquina

listos para su operacion (Fig. 4.7).

4.3 Creacion de los usuarios y el catalogo de muebles

Dado que la base de datos del sistema, se encuentra vacia se debera ingresar al sistema
por primera vez introduciendo en la ventana de inicio del sistema el numero de usuario: 107
y el password: sistadmin, que es el usuario que la base de datos trae por default, el cual

permitira iniciar el sistema y realizar el registro de usuarios del sistema.
Comenzaremos formalmente con la etapa de evaluacion del sistema con las pruebas a dos

de los médulos: el administrador de usuarios y el catalogo de articulos, mismas que a

continuacién se detallan.
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4.3.1 Creacion de los registros de los usuarios del sistema

Los administradores decidieron que el sistema sera operado por cuatro personas
Gnicamente, que son: la propietaria de la empresa, la administradora y dos vendedores, los

datos de cada uno se describen a continuacion:

Clave de usuario Nombre del usuario Puesto en la Nivel de acceso
(Asignado por el sistema empresa permitido
automaticamente)
108 Adriana Conde Rivemar Propietaria | 1 (Administrador)
109 Argelia Gomez Hernandez | Administrador | 2 (Total)
110 Nelly Gébmez Hernandez Vendedor 3 (Restringido)
111 Rosalio Sanchez Cruz Vendedor | 3 (Restringido)

Tabla 4.1 Informacién requerida de cada uno de los usuarios del sistema

A continuacion se procedio a dar de alta a cada uno de los usuarios en base a la informacion

contenida en la tabla 4.1, se muestra un ejemplo de este procedimiento en la fig. 4.8.

2% Administrador. de Usuarios @‘

Antiguo Arte Europeo
AR o veoaios AT
T Administrador de Usuarios U
Introcluzea la informacion solicitada
¥ haga click en guardar los cambios para agregar el usuario

Mombre del usuario: [Adriana Conde Rivemar

Nivel de acceso permitido: |1 El nivel de acceso solo puede ser de los
tipos:

P 1. Administrador
Confirmar 2 Total
3. Restringido
Password: === g
Guardar Datos

Fig. 4.8 Registrando a los usuarios del sistema
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Resultado de esta etapa: Cada uno de los usuarios fue dado de alta en la base de datos
sin ningun problema, posteriormente se procedio a probar que todos los usuarios pudiesen
ingresar al sistema con su password y clave de usuario correspondientes; las claves de
usuario que fueron asignadas a los usuarios se pueden observar en la tabla 4.1 y en la Fig.
4.9 podemos observar sus registros en la base de datos del sistema; cabe mencionar que el

password no se ha mostrado por razones obvias de seguridad.

B Usuarios : Tabla

ld_usuario Mombre nivel_acceso | password
107 Administrador )
108 Adriana Conde Rivernar | —
109 Argelia Gomez Hernandez 2|
110/ Melly Gomez Hernandez
111 Rosalio Sanchez Cruz

3| s

3| wrs

P |onumérical | a

Reqistro: 14| 4 || q 4] de 9

Fig. 4.9 Registros de los usuarios existentes en la tabla usuarios de la base de datos

4.3.2 Creacion de los registros del catalogo de articulos

La siguiente prueba sera crear el catalogo de articulos del sistema, la informacion requerida
para cada articulo serd: la clave, descripcién, precio de compra y precio de venta.
Actualmente en la empresa se cuenta con un catdlogo que consta de 300 articulos
diferentes. Por lo que se debera dar de alta el registro de caca uno (Fig. 4.10). Cabe
mencionar que al mismo tiempo de registrar cada articulo en el catalogo de articulos este

también se registrara en el inventario del sistema, y por default la cantidad de articulos

existentes en el inventario sera de cero, ver Fig. 4.11.
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£1 Catalogo Articulos X

Antiguo Arte Europeo

Agk Tienda San Javier Agk

Catalogo de Ariculos

Para agregar el articulo Introduzca la informacion selicitada
¥ haga click en guardar datos.

Clave del Articulo: [S109D

Descripeion: [Sillon 3 Plazas San Miquel

Precio: $| 9813.69 Precio de compra: $ 5988.52

Guardar Datos

Fig. 4.10 Agregando un articulo en el catalogo de articulos

i Consulta de Inventario

Antiguo Arte Europeo

Tienda San Javier

EXISTENCIAS

Clave ipei Almacen how
A Juguetero sencillo

A10 Gancho de Madera
A13 |Revistero para telefono

0
[ |A23 |Alacena para cocina 0 0 0
A25 Cuadio de Inditas 0 [1] 0
5109D | Sillon 3 Plazas San Miguel 0 [1] 0

Fig 4.11 Al realizar una consulta al inventario, mientras se estan registrando los articulos en el catdlogo de articulos,
podemos observar que se agregan también al inventario y tienen existencia 0.

Al finalizar el registro de todos los articulos, se realizé una impresion de la lista de precios
desde el sistema, obteniéndose 8 paginas las cuales componen toda la lista de articulos, la

figura 4.12 muestra un ejemplo de la impresion de la lista.
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2 da Mewamizm da 2005

T

TFienda Sar Tavier

Lista de Pracios

Cescripelon Fraclo

Jugnekno seaclie 3 S 55
Gaicho e Makra 3 80,35
Fevkeropara e ktao I 242273
Alace ¥a para cochia A Z4Z2T3
Couadno ce el 3 152 AT
Chimerea Su. g et 3 845051
Chimerea Bz e raSan i SE13E
Cual e Bakowes i S
Comcscta con B poplackar % AT
Comecda con Barmo para 3 578000
Easton % 23000
Repkacon Expglo I G375
Jwegok 3Caiats Pk Nk % O 00
Cestapara Ropa 3 G375
Reyl o para balio 3 &12.31
Expecko Exqulern 3 3125
Repkacon gancho I a12.31
Jaguek o Mr. Dok % 24z EL
Caalkier 3 == ]
Cualo con cartha 3 242213
Mase k1 2052
Actack lckpe ik ich i 000
LATE LY % =500
B boin =0 para cb im hea cie eta 3 150000
Mokl mp=rial. Solor S4E 3 290000
S Explo Medlano 7466 % GIE00
Coualo Expelo Madlans % o)
o Medlans con Marka 3 3715
Coflees para Bawgutio ck Bar 3 150100
Coflwes para Slia Ecedbk T 130,00
Coflees Tape i 15000
Coflees para Siia e 3 patas T 150 00
Ezpe|o cctagonal 3 TEO00

Pag. 1

Figura 4.12 Impresién de la lista de articulos.

Resultado de esta etapa: Como se puede observar en la imagen 4.12, el catalogo de
muebles fue creado exitosamente. No se reporto error alguno al momento de registrar los
articulos, pudo comprobarse la veracidad de la informacion de cada articulo por medio de la
impresion de la lista de precios, también consultando el catdlogo de articulos y consultando
el médulo de la lista de precios ambos desde el sistema. Cabe mencionar al mismo tiempo
de la creacion del catalogo, cada uno de los articulos fueron registrados también en la tabla
de inventarios y al momento de finalizar la creacion del catalogo todos los articulos tenian

existencias cero en el inventario.
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4.4 Actualizacion del inventario

Debido a que al termino del registro de los articulos en el catalogo, el inventario del sistema
se encuentra en ceros, se deberéa realizar una actualizacion del inventario en el sistema,
para ello primeramente es necesario levantar un inventario mediante el cual se obtenga
informacion actualizada acerca de como se encuentra el inventario de almacén y de la sala
de exhibicion. Para poder realizar la actualizacion del inventario en el sistema de manera
que la informacién contenida en este fuese lo mas precisa posible, se pidi6é a la propietaria y
a la administradora, que el personal encargado de levantar el inventario (del almacén, sala
de exhibicién y el general) fuese muy cuidadoso y atento al momento de realizar el conteo
de los articulos y al comparar los registros existentes en la bitacora de entradas y salidas
con los resultados de dicho conteo; esta peticion fue aceptada por los administradores de la
empresa y se comprometieron a que la informacion entregada seria apegada a las

existencias reales.

Una vez obtenido el resultado del inventario actual se procedera a actualizar el inventario en
el sistema. Para ello se deberan realizar dos procedimientos: primeramente una entrada a
almacén con el numero de entrada 1 y en ella se vaciara toda la informacién obtenida del
inventario general realizado en la empresa, dicho inventario general fue el resultado de
sumar las existencias de cada mueble en almacén con las existencias en la sala de
exhibicién (Fig. 4.13). Posteriormente se realizara una entrada a show con el nimero de
entrada 1y en ella se vaciara toda la informacién obtenida del inventario realizado en la sala
de exhibicion (Fig. 4.14). Una vez terminadas estas dos operaciones, se podran consultar
los 3 inventarios (el general, el de la sala de exhibicion y el del almacén) desde el mddulo de
consulta de inventarios del sistema. Finalmente para comprobar la veracidad de la
informacion del inventario se debera comparar la informacion obtenida de los inventarios
reales realizados por el personal, con la informacion que el sistema muestra en el reporte de
inventarios y en el reporte de inventarios con costos (Fig. 4.15). Si existe alguna
inconsistencia en los datos debera corregirse de inmediato hasta estar cien por ciento

seguros que la informacion es la misma en ambos inventarios (el real y el del sistema).
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Es importante mencionar que el orden a seguir durante este proceso debe ser el

mencionado anteriormente ya que la manera en la que el sistema procesara las entradas de

la siguiente manera: se tomaran articulos del inventario general obtenido (el cual se

ingresara al almacén completo), para poder ingresarlos a la sala de exhibicion, es decir que

al inventario inicial de almacén (que es el mismo que el inventario general), se le restara el

inventario de la sala de exhibicién y asi obtendremos los resultados reales de cada uno de

los inventarios.

s Entradas a Almacen

Cantidad_Clave

A8

Numero de entrada: 1

Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier
Entradas a Almacen

Descripcion

[st32 ]

Tocador Lunas Moviles

A8

ENTRADA A ALMACEN
Cantidad [Clave D i [Precio Tatal -
b |2 s108 Comeoda Conde de 4 Cajones Ii791.17 1,582.34 1

1 s108p Comoda Conde 4 cajones Pino 500.00 500.00 ]

2 s109h Sillon 1 Plaza San Miguel 2,885.38 5,770.76

2 =109¢ Sillon 2 Plazas San Miguel 4,137.52 8,275.04

2 5109d Sillon 3 Plazas San Miguel 5,988.52 11,977.04

1 s11 Comoda Grande 5,391.29 5,391.29

2 s110 Tocador Conde 3,787.92 1575.34

4 s114 Base indivi para Ks 1,322.70 5,290.80

3 s114b Base Ind. 2 cajones 1,322.70 3,968.10

2 s115 Base matrimonial 1,763.55 3,527.10

2 s117 Cabec Conde 1,698.47 3,396.94

2 s117h Piecera Ind. Conde 1,246.34 2,193.68

a s12 Buro con puertas 1,193.19 4,772.76 -

| »

Procesar Modificar ‘ Cancelar | Total: § toosses
Entrada

£i; Salidas de Show

Antiguo Arte Europeo

PrE ot

Entradas a Show
Numero de entrada:1

Cantidad Clave Descripcion

lIl | | | Eliminar
SALIDA DE SHOW

Cantidad Clave ipCi -
b |1 5108 Comoda Conde de 4 Cajones —

1 s108p Comeoda Conde 4 cajones Pino T

1 s109b Sillon 1 Plaza San Miguel

1 s109¢ Sillon 2 Plazas San Miguel

1 s109¢ Sillon 2 Plazas San Miguel

1 s109d Sillon 3 Plazas San Miguel

1 s Comoda Grande

1 s110 Tocador Conde

1 s114 Base individual para KS

1 s114b Base Ind. 2 cajones

1 s115 Base matrimonial

1 s17 Cabeceraind. Conde

1 12 Buro con puertas

1 s120 Consola Africana -

Procesar

Salida

Fig. 4.13 Entrada a almacén con los datos del inventario general

Modificar | Cancelar |

Fig. 4.14 Entrada a show con los datos del inventario real
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S« Consulta de Inventario EJ

Antiguo Arte Europeo

i 5 Tienda San Javier i 5
i Consulta de Inventario

EXISTENCIAS
Clave |Descripcion Almacen  [Show Existencia | ~
S108_|Comoda Conde de 4 Cajones =
S108P_|Comoda Conde 4 cajones Pino
51098 [Sillon 1 Plaza San Miguel
5109C  Sillon 2 Plazas San Miguel
S109D [Sillon 3 Plazas San Miguel |1 1 2

[ |s11 Comoda Grande [i] 1 1
5110 Tocador Conde 1 1 2
s114 ase individual para KS
S114B_|Base Ind. 2 cajones
5115 ase matrimoni
5117 Cabecera ind. Conde
S1178_|Piecera Ind. Conde 1 1 2
512 |Buro con puentas 3 1 4
§120 |Consola Africana 2 1 3
$121 _[Silla de 3 patas 7
5122 |Banca i 0
5125 | Ammario Sn. Javier 2
51268 | Lateral San Javier 1
$127 |Lateral San Sebastian 5 2 7
51278 _|Copete san Sebastian 1 1 z =

Fig. 4.15 Consulta de inventario actualizado con la informacién del inventario real

Resultado de esta etapa: La actualizacién del inventario se llevo a cabo siguiendo las
instrucciones sugeridas por el desarrollador, se introdujo la informacion obtenida del
inventario real en el inventario del sistema. No se reporto ninguna falla o anomalia al
momento de realizar estos procesos y al final se comprobaron los resultados reales con los
consultados en el sistema quedando con la misma informacién el inventario en el sistema 'y
el real. Se generaron los reportes y en todos hubo consistencia en la informacién. Por lo que
se pueden iniciar las siguientes pruebas con la plena seguridad de que el inventario I6gico
del sistema coincide al cien por ciento con el existente en la sala de exhibicion, almacén y el

general.

4.5 Descripcion de las operaciones realizadas en el sistema durante el
lapso de 30 dias.

En esta etapa se describen las operaciones realizadas durante los 30 dias que conforman el
tiempo de prueba del sistema, estas se han clasificado en base al proceso llevado a cabo o
al modulo que se utilizo, con el propésito de evaluar cada parte del sistema de una manera
mas sencilla. Las operaciones realizadas durante esta etapa seran las mismas que se llevan
a cabo normalmente en la empresa, es decir ninguna de las operaciones mencionadas

fueron ficticias o simuladas, sino que se llevaron a cabo en la empresa.
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4.5.1 Presupuestos a clientes

La operacién que mas se realiza en la empresa es la elaboracion de presupuestos al cliente,
durante el periodo de prueba, se reportaron 26 presupuestos realizados (procesados e
impresos), de los cuales solo 11 se convirtieron posteriormente en ventas a cliente. Durante
este periodo no se reportaron anomalias o fallas en el sistema. Dado que no se lleva un
registro en el sistema de los presupuestos elaborados, solo se pidi6é al personal que llevo a
cabo estos presupuestos que realizara una impresion extra de cada uno de estos para

guardarlos como pruebas del correcto funcionamiento del sistema (Fig. 4.16).

*. Presupmesios a clisntes | % Impresion de presupuesto.

o o = zoom [75% =] —
AR SniguoAine Tunpeo gy | LSS s 3
Domingo1 2/ chsbae 2004

Camidad _Clave Descripeion .
[ | [Agregar |

Comidad | Clave Desciipcion Preck | Total Agk Antiguo Arte Europeo Agk
a
Bl s i

0 | Simon 1 Plazs San Migusl wman | amen Tenrfa San _?arur
wtre | Sion 7 Plazas San Wguel wrmar | emear e ar. Pa
#ha | Smon 3 Plazae San Miguet mie e “ror. yﬁ, (771, 7150109
it Mesa Centrd Afikana it e Presupuesto

Iprimir | Sabdo: § IA2

Pagnas M4 T p|w <]

Fig. 4.16 Proceso e impresidn de presupuestos

Resultado de esta etapa: Después de transcurrir el lapso de prueba del sistema, no se
reportaron anomalias o fallas en el médulo de presupuestos y en base a las impresiones de
presupuestos entregadas por el personal, podemos concluir que el médulo funciona
correctamente.

45.2 Ventas a clientes

Como ya se ha comentado una venta se precede de un presupuesto a cliente, durante los
30 dias de prueba del sistema Unicamente 11 de los 26 presupuestos fueron ventas a cliente
posteriormente. Las ventas a clientes se podrian considerar como el proceso mas
importante del funcionamiento del sistema, debido a que las ventas realizadas son el punto

de partida para el uso y proceso de la mayoria de los médulos restantes, es decir que en
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base al proceso de las 11 ventas realizadas en el lapso de pruebas, se podra evaluar el
funcionamiento de los mdédulos siguientes. Dichas ventas se describen en este punto. El
primer paso para realizar una venta a cliente es registrar los datos del cliente en el sistema,
este asignara al cliente automéaticamente un numero de cliente Unico que servira para
identificar a la persona para procesos posteriores en el sistema (ventas, pagos, etc.). En

este punto solo se describiran los procesos de ventas y en el punto siguiente se describira el

registro de los clientes.

En la figura 4.17 observamos los procesos de las ventas niumero 1y 2, estas son un ejemplo
de como se llevaron a cabo cada una de las 11 ventas realizadas durante el proceso de

prueba del sistema. En la figura 4.18 observamos los datos de cada una de las 11 ventas

realizadas.

Ventas a Clientes

No. Cliente: 1 Ver Lista Martes/5/0ctubre/2004
Nombre: Teresa Garcia Gonzalez No. Venta: 1

Direccion: Real del Oro Mo, 214 Colonia: Frace. Real del Valle

Ciudad / Poblacion: Pachuca Hgo. Telefono: 71-33095

Cantidad  Clave Descripcion
Agregar
VENTA
Cantidad [Clave D pCi Precio Total
» 1 5110 Tocador Conde 6,207.45 6,207.45
1 s114 Base individual para kS 2,167.57 2,167.57
1 s117 Cabecera ind. Conde 2,183.37 2,783.37
1 s117b  |Piecera Ind. Conde 2,043.26 2,043.26
Forma I - ! Saldo: § 13201.65
de Pago: [ v Sist apartada [ Descuento

No. Cliente: 3

Direccion: Guerrero No. 1208

Ciudad / Poblacion: Pachuca Hyo.

1% Ventas a Clientes E]
Ventas a Clientes
Ver Lista Lunes{11/0ctubre/2004
Hombre: Martha Beatriz Ahvarado No. Venta: 2

Colania: Centro
Telefono: 71-47220

Cantidad  Clave Descripcion

[ Agregar

VENTA
Cantidad [Clave D: ipci Precio Total
6 s15 Silla Escalera 93401 590406
1 s193b  |Vitrina San Rafael 527084 5.210.34
1 5220 Mesa La Quinta de 1.80 8,360.80 8,360.80
8 19535.7
Forma [~ r i = Sl
de Pago: I WV Sist apartadn |1y o Descuerto

Fig. 4.17 Ventas a clientes numero 1y 2
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% Consulta peneral de ventas

Aé | kﬂnt:}guo Arte Europeo Aé | k

Consulta general de Ventas
Ver ventas realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mes!’diaﬁaﬁo): 10/01/2004 ejem. (04[25!2004}
t.
Fecha2 (mesldialafio): [ 10302004] ejem. (05/26/2004) m

CONSULTA DE VENTAS

Mo.¥enl| Cliente Fecha Cant.|Clave |Articulo -
» Teresa Garcia Gonzalez 05102004 (1 s110 Tocador Conde Ee)
Teresa Garcia Gonzalez 05102004 s114 Base individual para KS i
Teresa Garcia Gonzalez 05102004 s11T Cabecera ind. Conde
Teresa Garcia Gonzalez 05102004 s11Th  |Piecera Ind. Conde
Martha Beatriz Alvarado 1102004 s15 Silla Escalera
Martha Beatriz Alvarade 1102004 s193b  |Vitrina San Rafael
Martha Beatriz Alvarade A1A%2004 5220 Mesa La Guinta de 1.80
Javier Garcia Contreras 18102004 =108h  |Sillon 1 Plaza San Miguel
Javier Garcia Contreras 18102004 =10%¢  [Sillon 2 Plazas San Miguel
Javier Garcia Contreras 18102004 =109d  [Sillon 3 Plazas San Miguel
Javier Garcia Contreras 181072004 5130 Mesa Central Africana
Carlos Garcia Contreras 19102004 5168 Escritorio de Columnas

Guadalupe Jimenez Valdez 201102004 M40 Tocador Montecarlo
Guadalupe Jimenez Valdez 20102004 512 Buro con puertas
Guadalupe Jimenez Valdez 20102004 M4 Cabecera Matrimonial Florencia

1
1
1
[3
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
Guadalupe Jimenez Valdez 20402004 (1 5115 Base matrimonial
1
1
1
[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4

Magali Cruz Callejas 20102004 S04 Semanario Santa Clara

Magali Cruz Callejas 20102004 R23B Reloj Mr. West Jr.

Magali Cruz Callejas 200102004 S106 Silla Africana

Guillermo Hernandez Rendon | 20102004 5227 Silla La Quinta Asiento de Madera
Guillermo Hernandez Rendon | 201102004 521 Mesa La Quinta den 2,20

@@=~ o|a|a[a|a|o| o b w|w|w|w e e re ]

Juan Ernesto Hieto Avila 20M10:2004 5168 Escritorio de Columnas
Raul Santiage Tellez 23402004 M3 Sillen 1 Plaza Milan
Raul Santiage Tellez 2302004 M3z Sillen 2 Plazas Milan
9 Raul Santiage Tellez 23102004 M33 Sillon 3 Plazas Milan
h L] Teresa Garcia Gonzalez 231072004 5108 Comoda Conde de 4 Cajones
1 Teresa Garcia Gonzalez 2302004 M3 Juguetes Mediano Varsovia
1w Teresa Garcia Gonzalez 23102004 R17 Reloj Silueta Guarzo Poplar
11 Maria del Carmen Gallardo 2910:2004 5184 Mesa Antecomedor San Agustin
11 Maria del Carmen Gallardo 29102004 M55 Silla 1342 —

-

o | o[

Fig. 4.18 Consulta de las ventas realizadas durante el periodo de prueba del sistema

Resultado de esta etapa: Al término de la etapa de prueba, se puede concluir que el
mobdulo de ventas a cliente funciona correctamente, no se reporto ninguna falla o error
durante el uso del médulo y en los reportes se pudo constatar la veracidad de los datos

registrados de cada venta realizada.

4.5.3 Registro de los datos del cliente en el catalogo

Antes de poder realizar una venta a cualquier cliente, se deberan registrar los datos de este
en el catalogo de clientes, una vez dado de alta, el sistema le asignara un niumero de cliente
a cada persona registrada para identificar al cliente en los modulos del sistema. Durante el
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periodo de prueba se realizaron 11 ventas, por lo que el nimero final de clientes registrados
en el sistema es de 11. En la figura 4.19 se puede observar la manera en la que se da de

alta a los clientes.

Antiguo Arte Europeo

A

Cataloge de Clientes

Fara agregar un nueve cliente Infroduzca la inf
y haga click en guardar datos.

Mombre: |Catles Garcia Contraras
RF.C: [GACCE1010

Direccion: [Santa Resa Ne.115

Colonia: [Frace. Privada de Sn Carlos

Ciudad [ Poblacien: [Pachuca Hge. Telefono: [7113461

Figura 4.19 Registro de los datos del cliente

Para poder observar que los 11 clientes fueron dados de alta correctamente, se imprimio la

cartera de clientes en pantalla fig. 4.20, y esta misma en papel fig. 4.21.

X

## Cartera de clientes

Antiguo Arte Europeo
Tienda San Javier
Ag—;k Cartera de Clientes Agk

[(nT8ToTPTalRTs ] TTU TVTWTXTYT]J

TATBTCTDTETFTGTHT T o T k] e Tw
LISTA DE CLIENTES

Cla|Nombre Direccion Ciudad |Telefon|Saldo [Saldo
b [0 [Teresa Garcia Gonzalez Real del Oro Ho. 214 (Pachuca H|7T1-33095 |13201.65 |[10000

2 Carlos Garcia Contreras Santa Rosa Ho.115 Pachuca H|T1-13461 [9912.49 |0

3 Martha Beatriz Alvarado Guerrero Ho. 1206 Pachuca H|T1-47220 [19535.7 14500

4 Guadalupe Jimenez Valdez Zarco Ho 103 Pachuca HT1-53210  |13948.21  [10000

5 Javier Garcia Contreras Juan Galinde Guezad:|Pachuca H T1-07792  |23539.42 |20039.42

& Magali Cruz Callejas Vicente Segura Z117 |Pachuca H|7T7T1-T0-901| 614436 0

T Guillermo Hernandez Rendon  |Manz. 25 Lote 5 #2203 |Pachuca H|555-67725 | 22409.31 |19400

] Juan Ernesto Hieto Avila Pasep Tlatelco 571 Edo. de M |#1-555-87-| 9912.49 L]

] Raul Santiagoe Tellez Guerrero 520 Pachuca H|{T1-51483 13206 10000

10  |Teresa Garcia Gonzalez Argentina 100 Pachuca H|T1-33095 1233277 (813277

11 |Maria del Carmen Gallardo Plan de Guadalupe #3|Pachuca H|T1-36704 |TT24.65 422465
| | »

Modificar

Fig. 4.20 Impresion en pantalla de la cartera de clientes
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.. Imprimir, cartera de clientes |Z”E|E|

o]z [

Dornimgo, 31 de Odubre de 2004

Agkﬁntryuo Arte Europeo 5. A Agk

Tienda San Javier
Cartera de clientes

Nombre Salde inicial Saldo
Teresa Garcia Gonzalez 13,201 .65 10,000.00
Martha Beatriz Alvarado 19,535.70 14,500.00
Guadalupe Jimenez Yaldez 13.945.21 10,000.00
Javier Garcia Contreras 23,539.42 20,039.42
Guillermo Hernandez 2240931 19,400.00
Raul Santiago Tellez 13,206.00 10,000.00
Teresa Garcia Gonzalez 1233277 813277
772465 4,224 65

125,597 .71 96,296.54
Surna Total Surna Total

Erie = B B R

=1
R R R R R R

Maria del Carmen Gallardo

L R R R R R R

©

FPaaginas: Hl( ”17 ’|H| h |

Fig. 4.21 Vista preeliminar de la Impresion de la cartera de clientes

Resultado de esta etapa: Durante el proceso de registro de los clientes en el sistema no
hubo ningun problema y definitivamente, el punto mas importante para que los datos de los
clientes sean correctos, es capturar los datos sin errores. Dado que al imprimir la cartera de
clientes los datos fueron los mismos que los existentes en el médulo de clientes se pude

concluir que estos madulos funcionan correctamente.

45.4 Pedidos aféabrica

Después de haber realizado las ventas a los clientes, el personal revisa el inventario del
almacén para ver si los muebles que hay en existencia cubren los pedidos de los clientes, en
caso de que no sea asi se realizan pedidos a fabrica para que al llegar los muebles al
almacén, se puedan entregar en el domicilio del cliente. A continuacion se detallan los

pedidos a fabrica realizados durante la etapa de prueba, del sistema.

Se realizaron 11 pedidos a fabrica uno por cada venta realizada, esto debido a que en

almacén no existian suficientes articulos para cubrir los pedidos y para dejar algunos de
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reserva para pedidos urgentes. En la figura 4.22 se puede observar el ejemplo de un pedido
realizado.

rw Imprevian 6 pedide & fabrica (visia pres limisar

Amniiguo Arte Enropeo
Pedidos a fabrica
o Palista: 1 Mo, vtz 1 LESSTHEE I
Clawtes Taress Gacla Gongabes v 3 Gy, e S
Cantidad Clawe Disesipeion - .
i | s | Aaregar | AN 1 e aore S
S— T z Sombjomm. Fewiey
| Pasdo & Fabrica
L) P il 4 il Cisbes e i in
it Bt mvlvichasl p s s PYTERRE FPTETerY B pliehe
ISINT Calan s il Conda reder qdly aranma Sarurr-n i rien
alifn e ow o Wl © iwile vidid § e i Hsivie e del ihenle
Tribebe enlerga
Codiasi € lew [ Eleh ey bt
4 wiid  Tecadon Corvda T cals ovoms
1 il Baas aviivibel pa s 0S ik ld BREES
1 wEIT  Caberom s el Cimde vk ale paTwE
1 ST P e, Cairb T
al | [
Imprimir | Medson | Cancalar | Pagras WA KM = T

Fig. 4.22

Pedido a fabrica No. 1 en pantalla y en vista preeliminar

£ Consulta general de pedidos a fabrica
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A kﬁnt:guo Arte Europeo A k
-0 = -0 =
Consulta general de pedidos a fabrica
Ver ventas realizadas entre fecha 1y fecha 2
Fechal (mesidialafio): | 01/10/2004| ejem. (04/25/2004)
Fecha2 (mesidialafio): [ 30/10/2004] ejem. (05/26/2004)
CONSULTA DE PEDIDOS
Ho.Ped|Fecha |Cant|Clave |Dest:li|gcion Comentarios Client «
| k] 2510200 |1 s110 |Toca(lor Conde Colo cafe oscuro Teres |
1 2510200 |1 s114 Base individual para KS color cafe oscure Teres |
1 25107200 1 s117 Cabeceraind. Conde color cafe oscuro Teres
1 25107200 1 s117Tb  |Piecera Ind. Conde color cafe oscuro Teres
2 2510200 |6 515 Silla Escalera Tapiz florencia Marth:
2 25M10/200 1 5193h | Vitrina San Rafael Color cafe claro Marth:
2 25107200 1 5220 Mesa La Quinta de 1.50 Color cafe claro Marth:
3 2710200 |1 s109b  |Sillon 1 Plaza San Miguel Color cafe oscuro tapiz kalia | Javier
3 2710200 |1 s10%¢  [Sillon 2 Plazas San Miguel Color cafe oscuroe tapiz ltalia | Javier
3 2710200 1 s10%d | Sillon 3 Plazas San Miguel Color cafe oscuro tapiz lalia | Javier
3 2710200 |1 5130 Mesa Central Africana Color cafe oscuro Javier
4 2710200 |1 s168 Escritorio de Columnas Carlos
5 27710200 |1 m4 Tocador Montecarlo Color avellana Guada
5 2TM0/200 |2 512 Buro con puertas Color avellana Guada
5 2T710/200 |1 m4 Cabecera Matrimonial Florenc|Color avellana Guada
5 2710/200 |1 s115 Base matrimonial Color avellana Guada
[ 2710200 1 s04 Semanario Santa Clara Magali
[ 2TM0/200 1 r28h Reloj Mr. West Jr. Magali
[ 2710200 |1 5106 Silla Africana Magali
T 2910200 |6 5227 Silla La GQuinta Asiento de Mac Guiller
T 29M10/200 1 5221 Mesa La Quinta den 2.20 Guiller
3 29/10/200 |1 5168 Escritorio de Columnas Color avellana Juan E
9 2910200 1 m31 Sillon 1 Plaza Milan Color cafe claro tapis Florenci|Raul 5
9 290200 1 mi2 Sillon 2 Plazas Milan Color cafe claro tapis FIorenci|RauI s
9 2910/200 |1 m3i3 Sillen 3 Plazas Milan Color cafe claro tapis Florenci|Raul 5
10 29710200 |1 5108 |Comoda Conde de 4 Cajones Teres
10 2910/200 1 m3 Jugueteo Mediano Varsovia Teres
10 2910200 |1 7 Reloj Silueta Ouarzo Poplar Teres
b i 2910200 |1 5184 Mesa Antecomedor San Agus | Cafe clare / Tapiz conde Maria
1 2910/200 1 m55 Silla 1842 Cafe claro / Tapiz conde Maria —
-
| [

Fig. 4.23 Consulta general de los pedidos a fabrica durante el mes de prueba
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En la figura 4.23, podemos observar todos los pedidos a fabrica realizados durante el
periodo de prueba, mismos que al finalizar el periodo de prueba aun no habian sido
cubiertos por la fabrica. Una vez que la fabrica cubra el total de los articulos solicitados, se
debera realizar una entrada a almacén y posteriormente realizar las salidas de almacén

correspondientes para enviarlos al domicilio de los clientes.

Resultado de esta etapa: Después de haber llevado a cabo de manera exitosa los pedidos
a fabrica, se puede concluir que este modulo del sistema asi como las de consulta de
pedidos funcionan de manera correcta, no se reportaron fallas o errores en la ejecucion del

sistema.

4.5.5 Abonos y modificaciones en el estado de cuenta de los clientes

El dltimo de los procesos que se llevaron a cabo durante el periodo de pruebas del sistema,
fue el de modificaciones en el estado de cuenta de los clientes, esto debido a que algunos
de los clientes que compraron articulos por medio del sistema de apartado acudieron a la
sala de exhibicion a abonar algun pago a su cuenta. Por lo que hubo que registrar sus pagos
en el mdédulo de estado de cuenta de clientes, lo que implica una actualizacion en el saldo
del cliente. A continuacion se detalla el ejemplo de uno de los tres movimientos de este tipo

que se llevaron a cabo durante las pruebas (Fig. 4.24).

No. Nombre Saldo actual Cantidad Saldo nuevo
Abonada
10 Teresa Garcia Gonzélez $ 8,132.77 $ 8,132.77 $ 0.00
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'\’ Estado de cuenta de cliente

Antiguo Arte Europeo

Tienda San Javier

@‘ ‘. Estado de cuenta de cliente E|

Antiguo Arte Europeo

Tienda San Javier

Estado de cuenta de Cliente

Buscar cliente por -

No. cliente: 10

Estade de cuenta de Cliente

Buscar cliente par: [~ HNombre

No. cliente: 10

AR | AT AR

Ver Lista No. cliente: 10 Ver Lista

No. Venta: 10

Y

No. cliente: 10

W MNumero [~ Hombre ¥ Numero

Cliente: Teresa Garcia Gonzalez

Cliente: Teresa Garcia Gonzalez No. Venta: 10

Estado: No adeudo Tipo de pago: Sistema de apartado

Estado: adeudo Tipo de pago: Sistema de apartado

Saldo inicial: § 12332.77 Saldo inicial: § 12332.77
Pago 1: § 4200 <-Conegi| Fechapage 1:  23/10/04 Pago1: § 4200 Fechapago 1:  23/10/04
Pago 2: § 0 Fecha pago 2: Pago 2: § 8132.77 Fecha pago 2: 29/10/04
Pago 3: § 0 Fecha pago 3: Pago 3: § 0 Fecha pago 3:
Pago 4: § 0 Fecha pago 4: Pago 4: § 0 Fecha pago 4:
Pago 5: § 0 Fecha pago 5: Pago 5: § 0 Fecha pago 5:
Pago 6: § 0 Fecha pago 6: Pago 6: & 0 Fecha pago 6:

Saldo actual: § 8132.77 Saldo actual: § 0

Finalizar Finalizar

Fig. 4.24 Actualizacion de estado de cuenta del cliente no. 10

Amntiguo Arte Europeo

Agk Tienda San Javier Agk

[n] 8o erTalmr] s TJulv]w]x]v]z
[‘TATBTETDTETFTGTHT'TJTKTLTMl

Cartera de Clientes

LISTA DE CLIENTES

Clave |Nombre Dire|Colc|Ciu|Telefoi|Saldo Inicial |Saldo actual
1 Teresa Garcia Gonzalez Real ¢|Fracc |Pacl|T1-33095 |13201.65 10000
2 Carlos Garcia Contreras Santa|Frace |[Pacl|T1-13461 |9912.49 ]

’ 3 a2 R o ora Pa i | i) 1L
4 Guadalupe Jimenez Valdez Zarco|Centi Pack | T1-53210 1394821 10000
5 Javier Garcia Contreras Juan |Forja |Pack|T1-07792 |23539.42 2003942
[ Magali Cruz Callejas Vicen|Bosq |Pacl|TT1-T0-90| 614436 1}

[ o and Rendo 3 3 Pa ; 22409.31 11400
8 Juan Ernesto Hieto Avila Pase) Melcl Edo. |01-555-87|9912.49 L1}
9 Raul Santiago Tellez Guen|Centi Pacl | T1-51483 |13206 10000

» 0 sa Ca o o - Arg aes Pa o 0
1" Maria del Carmen Gallardo Plan ¢|Fracc |Pacl|T1-36 704 |TT24.65 422465

< | 3

Meodificar

Fig. 4.25 Cartera de clientes impresa en pantalla

Resultado de esta etapa: Como se puede observar en la figura 4.24 el médulo de estado
de cuenta de los clientes funciona correctamente, no se reportaron anomalias o errores al

momento de procesar los pagos; ademas los pagos y saldos nuevos resultaron correctos.
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Capitulo 1V: Pruebas del sistema y resultados

Para poder consultar mejor el funcionamiento se realizo una impresion de la cartera de
clientes (fig. 4.25) en la cual los saldos de los clientes que abonaron a su cuenta son

correctos; por lo que se puede concluir que este modulo funciona correctamente.

Es asi como se concluye con el periodo de pruebas obteniendo resultados idoneos y sin
fallas en los procesos y en los resultados de los mdodulos del sistema. Por lo que la
implantacion del sistema en la empresa ha sido aprobada tanto por los desarrolladores como

por la propietaria de la empresa.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Una vez finalizado este proyecto, se cubrié el objetivo de desarrollar e implantar un sistema
computarizado en la empresa Antiguo Arte Europeo S.A de C.V. Los propietarios y
administradores de la empresa podran registrar como usuarios del sistema a cualquier

persona que labore en la empresa la cual necesite tener acceso a los recursos del sistema.

Antes de implementar el sistema en la empresa, se sometio a un periodo de pruebas, para
poder asi poder garantizar el correcto funcionamiento de cada moédulo y proceso de la
aplicacion. El sistema tuvo un gran desempefio durante las pruebas y ademas una buena
aceptacion por parte del personal de la empresa que utilizé el sistema, por lo que al final se

pudo implantar sin ningdn problema

El beneficio principal de haber adquirido esta aplicacion se ve claramente reflejado en los
procesos de ventas e inventarios, ya que el almacenamiento, control y consulta de la
informacion que se maneja en cada uno de los procesos es ahora mucho mas eficiente y
sobre todo disminuyeron considerablemente los errores en la creacion de presupuestos al
cliente, en las ventas, descuentos, en el control de inventarios, etc. o que se traduce en una

mayor calidad de informacion.

Otro de los beneficios es que los recursos humanos e informaticos existentes en la empresa
se utilizaron mas eficientemente gracias a la implantacion del sistema. El tiempo invertido en
la ejecucion de los procesos disminuyo considerablemente, lo cual permite al personal
realizar mas actividades durante su tiempo laboral y la calidad de servicio al cliente ha

mejorado notablemente, ya que ahora se les atiende mas rapido y con la certeza de que las
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cantidades y costos de los pedidos son correctos, lo cual ha disminuido las quejas de los

clientes en cuanto a la atencién y servicio de los vendedores.

Finalmente se concluye que actualmente gracias al desarrollo e implantacién de un buen
sistema computarizado las organizaciones, estas pueden satisfacer la imperiosa necesidad
qgue conlleva la administracion, el control y la consulta de la informacion; ademas de obtener

un mayor rendimiento en el personal con el que cuentan y de los recursos.
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1.- Instalacion del sistemay de la base de datos

El proceso de instalacion del sistema debera realizarse cada vez que se requiera usar el

sistema en alguna computadora, o cuando por motivos de mantenimiento o fallas del equipo

se necesite reinstalar el sistema. Es importante aclarar que dado a que la instalacién del

sistema es independiente a la de la base de datos, se podran realizar de manera sencilla

respaldos o importaciones de la base de datos ya sea por motivos de seguridad o bien, si se

requiere manipular la informacion contenida en la base de datos en otra maquina; para ello

solo se debera realizar la instalacion del sistema y copiar la base de datos actual en la

misma ruta de la unidad de disco duro “C” de la maquina en la que se desea hacer uso del

sistema.

Instalacion del sistema.

Para comenzar con la instalaciéon del sistema de ventas e inventarios inserte el CD de

instalacion en la unidad lectora de discos compactos de la computadora y desde el

explorador de Windows o desde Mi PC, abra la carpeta llamada “Instalacién sistema de

ventas e inventarios” y ejecute el archivo de instalacion llamado “setup” (Fig. 1).

Cireccion || EInstalacion Sistema de ventas & inventatios hd a Ir
Carpetas ¥ Archivos que estan actualmente en el (D
@' Escritario
# ) Mis dacumentos ’_J @ :g
3 1 Mipc = )
Suppart SETUP.LST Sistema

B fj. Disco de 315 (A

+ S Disco local ()
+] «-‘ Roderic (D:)

Ankiguo A,

() CD instalacion (E:)
\) Base de Datos
= |2 Instalacion Sistema de wentas e inventarios
) Suppork
e [} Panel de control
+ ) Documentos compartidos
+ ) Dacumentos de rodito
%3 Mis sitios de red

< =
Fig. 1 Explorando el CD de instalacion y el archivo setup

A continuacion haga clic en el boton para iniciar la instalacion (Fig. 2).
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Instalacion de Sistema de Venlas e Inventarios By Mederic V.

71 Instalacién de Sistema de Ventas e Inventarios By Mederic V.

Inicia I inat alacién; pars 48, hagh che an o Batin e siarecs shaid.

Harga ¢l o g3t botin pars instaber o software do Sttema de Ventes o
Brrenitari By Mdari . a1 el dinectonis de et mepecficads,.

|||||
C:\Archivos: de programaljint]_artel

Fig. 2 Programa de instalacion del sistema de ventas e inventarios

Posteriormente seleccione el grupo de programas en el que se instalara el sistema y haga
clic en el boton continuar, el programa de instalacion comenzara la copia de archivos del

sistema. Espere hasta que se complete el 100% de la copia de los archivos (Fig. 3).

Instalacion de Sistema de Ventas e Inventarios By Mederic V.

#2 Instalacidn do Sistema de Ventas s Inventarlos By Me.... [5€]
g st
N INDOW S St o B CHMOLGES. DAL

i
o]

Fig. 3 Progreso de la copia de archivos del sistema

Al finalizar la instalacion del sistema se mostrara el siguiente cuadro de mensaje (Fig. 4).
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Instalacidn de Sistema de Yentas e Inventarios By Mederic V. E|

La instalacion de Sistema de Yentas e Inventatios By Mederic V. ha finalizado correctamente.

Fig. 4 Aviso de finalizacion de la instalacion

Finalmente verifique que el sistema se haya agregado en los programas del menu inicio (Fig.

5).

% windows Catalog
& windows Update

I i

=

»
»
Cool Edit »
Internet
WSk Explorer Epsan »
Correo el lectrénico Inics 4
FM5H Explorer A N
‘j MSN Explorer ) Limevire 4
I Microsa ft Encarta 3
rReproductor de
Windowrs Media I Micrasa ft OFfice 3
I Micrasa ft visual studio 6.0 3
é Internet Explorer 17 rMicrosof ft wieb Publishing 3
% I mera 3
vy Pant ) QuickTime For windaws »
= I Real 3
|| ricroso Ft Office Word 2003
IE) sevials 2000 3
Mero StartSmart i) siss30_730 v2.03 v
) winzip 3
@ Adabe Phatashop 7.0 IF) vahoo! v
) wahoo! Messenger 3
acno\ Edit Pro 2.1 EJ Adobe ImageReady 7.0

E} Adobe Photoshop 7.0

Todos los programas

[T capITLL

72 Inicio [ Outlook Express

Fig. 5 Ubicacion del sistema de ventas e inventarios en la lista de programas

Para entrar al sistema solo haga clic en el acceso al sistema de ventas e inventarios y la

aplicacion comenzara a ejecutarse, si lo desea puede crear un acceso directo al sistema en

el escritorio.

1.2 Instalacion de la base de datos

Para que el sistema funcione debera instalar la base de datos que el sistema utiliza para

almacenar la informacion, lo cual se realizara de la siguiente manera:

Antes de copiar la base de datos debemos crear la ruta de directorios en la que esta se

copiara para que el sistema pueda localizarla, para ello en la unidad de disco duro C,

crearemos las carpetas de la siguiente ruta: C:\Visual Prog\AntiArte\
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Estas deberdn quedar como se ilustra en la figura 6.

Direccion || ) C:ivisual Progiantiarte
Carpetas

@ Escritorio
+ .D Mis documentos
= W MiFC
+] $ Disco de 314 (A1)
= e Disco local {(C:)
# | 2) Archivos de programa
# | ) Documents and Settings
# | 2) PMES
# | ) Progracl
I3 Temp
=l |3 Wisual Prag
=] it |
H 2] WINDOWS
+ < Roderic (D)
+ \’) D instalacion (E:)
X D‘ Panel de control

Fig. 6 Vista de la ruta de directorios creada
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Una vez creada la ruta, inserte el CD de instalacion en la unidad lectora de discos

compactos de la computadora y desde el explorador de Windows o desde Mi PC, abra la

carpeta llamada base de datos y copie el archivo llamado AntiArte97 en la carpeta AntiArte

de los directorios creados anteriormente, es decir la base de datos debera quedar en la

siguiente direccion: C:\Visual Prog\AntiArte\AntiArte97.mdb

% Antikrte EE|
Archiva  Edicion  Yer Favoribos  Herramientas  Ayuda ;','
Ontrés - ? 7 ) Bisqueda | Carpetas E'

Direccion | C:\isual ProgiAntiarte v Br
Carpetas X

2
ﬂé Escritario
e
# () Mis documentos Arkidrtea?
= W mirC

£ ; Disco de 3% (A:)
=| % Disco local (C1)
® () Archivos de programa
# () Documents and Settings
® [ PMes
# () Prograe1
) Temp
= ) visual Prog
oETE
) WINDOWS
# < Roderic (D:)
& \‘) CDinstalacian (E:)
3 D‘ Panel de control

Fig. 7 Ubicacion final de la base de datos AntiArte97

Es asi como el sistema y la base de datos quedaran debidamente instalados en la maquina

listos para su operacion (Fig. 7).
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2.- Inicio de sesion en el sistema.

Para entrar al sistema solo haga clic en el acceso al sistema de ventas e inventarios y la
aplicacién comenzara a ejecutarse, si lo desea puede crear un acceso directo al sistema en

el escritorio (Fig. 5).

Inmediatamente después de haber ejecutado el sistema, se desplegara una ventana de
inicio de sesidn, la cual le pedira ingresar su clave de usuario y su password para ingresar al
sistema; una vez escritas haga clic en el boton aceptar para ingresar al menu principal (Fig.
8). Unicamente podra acceder al sistema si la clave de usuario y el password introducidos
son ambos correctos y estos corresponden a un usuario registrado en el sistema; de lo

contrario el sistema le negara el acceso.

Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro

A

Acceso al Sistema
Inicio de Sesion
Para inicar sesion Infroduzea Su Clave y Password
Clave de Usuario: [xxxxxx
Password: [s=<=+

Aceptar | Cancelar |

Fig. 8 Ventana de inicio de sesién

Importante: Si es la primera vez que ejecuta la aplicacién después de su instalacion el sistema no tiene ningan
usuario registrado en la base de datos, es decir se encuentra vacia por lo que debera ingresar al sistema por
primera vez introduciendo en la ventana de inicio de sesion del sistema el nimero de usuario: 107 y el
password: sistadmin, que es el usuario registrado por default en el sistema, el cual permitira iniciar sesién y
realizar el registro de los usuarios.

3.- Mapa de menus

Con el fin de dar una idea mas clara de la forma en la que estan distribuidos todos los

componentes del sistema de ventas e inventarios, se presenta a continuacién un mapa de
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menus que muestra la ubicacion de cada una de las opciones y la manera en la que usted

podré accesar a ellas desde el menu principal (Fig. 9).

& Antiguo Arte Europeo - Sistema de Ventas e inventarios

Salr Pedidos Inventarios Catalo 05

EE&X
-

Muehles

A

Tie

Antiguo Arte Turopeo

Estado de cuenta diente
Cartera de Clientes
Imprimir cartera de Clientes

deddadera Solida

Consulta de Inventarios

A
Reporte de Inventario

Generar reporte de Inventario con costos

Articulos
Lista de Predios
Imprimir lista de Precios

Usuarios

Entradas Almacen
Consultar Entradas a Almacen
Consulta general de entradas a almacen

Pedidos a fabrica
Consulta de pedidos
Consulta general de pedidos

h

wAh

Ventas
Consulta Ventas
Consulta general de ventas

Salidas de almacen
Consultar salidas de almacen
Consulta general de salidas de almacen

Presupuesto

Iniciar Sesion como un usuario diferente

Finalizar Sesion

_[

Fig. 9 Distribucion de

Inicio de sesién
Menu principal

e Catalogos

Clientes

Estado de cuenta cliente
Cartera de clientes
Imprimir cartera de clientes
Articulos

Lista de precios

Imprimir lista de precios
Usuarios

e Inventarios
Consulta de inventario

Reporte de inventario
Generar reporte de inventario con costos
Entradas a almacén
Consultar entradas a almacén
Consulta general de entradas a almacén
Devoluciones a fabrica
Consulta devoluciones a fabrica
Consulta general de devoluciones a fabrica
Devoluciones de clientes
Consulta devoluciones de clientes
Consulta general de devoluciones de clientes
Entradas a show (sala de exhibicion)

Devolucion a Fabrica
Consultar devoluciones a Fabrica
Consuita general de devoludones a fabrica

Devolucion de Cliente
Consultar devoluciones de diente
Consulta general de devoluciones de dientes

Entrada a Show
Consultar entradas a Show

Salida de Show
Consultar salidas a Show

Eliminar registros

todas las opciones del sistema
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Consultar entradas a show (sala de exhibicion)
Salidas de show (sala de exhibicion)

Consultar salidas de show (sala de exhibicién)
Eliminar registros

e Pedidos

Pedidos a fabrica

Consulta de pedidos a fabrica
Consulta general de pedidos fabrica
Ventas

Consulta de ventas

Consulta general de ventas

Salidas de almacén

Consulta salidas de almacén
Consulta general de salidas de almacén
Presupuesto

e Salir
Iniciar sesién como usuario diferente
Finalizar sesion

Nota: Durante el resto del manual se abreviaran algunas de las opciones en base a como se accesan desde el
men principal, por ejemplo: Menu > Pedidos > Presupuesto. Lo cual es el modo abreviado de escribir:
“desde el menu principal seleccione la opcién Pedidos y a continuacién seleccione la opcién presupuesto”.

4.- Menu principal

El menu principal (Fig. 10), es la pantalla principal del sistema, podemos accesar a el
después de haber ingresado una contrasefia y un nimero de usuario correcto en la ventana
inicio de sesion. EI menu principal nos permite observar la fecha actual en la parte inferior
derecha, ademas podemos acceder mediante el, a los menus de las opciones que se
encuentran en la parte superior izquierda, identificadas con los nombres (de derecha a
izquierda en su pantalla) ayuda, catalogos, inventarios, pedidos y salir; cada una de estas
opciones nos permite accesar a los diferentes moédulos que componen el sistema, mediante

una lista de opciones (ver Fig. 9).
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& Antiguo Arte Europeo - Sistema de Ventas e inventarios
Salir Pedidos Inventarios Catalogos Ayuda

$~ Antiguo Arte Europeo $
o o Muebles de Madera Solida a o

Tienda Centro

Viernes 16 - Junio - 2006

Fig. 10 Distribucién de todas las opciones del sistema

El menud principal, ademas, nos permite minimizar el sistema de ventas e inventarios
haciendo click en el primer boton ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.
Finalmente podemos finalizar la ejecucion del sistema mediante la opcion cerrar, ubicada

desde el tercer botdn de la parte superior derecha de la pantalla.

5.- Menu catalogos

El mena catalogos es la primera de las cinco opciones ubicadas en la parte superior
izquierda de la pantalla del menu principal. Podemos accesar a las opciones de este menu
haciendo click sobre la opcion “catdlogos”; una vez visible la lista de ocho opciones,
podemos acceder a cada una de ellas seleccionandola y dando un click sobre esta. Las
opciones a las que se accesa mediante la opcién “catalogos” se muestran en la figura 11.
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Clientes

Estado de cuenta diente
Cartera de Clientes
Imprimir cartera de Clientes

Articulos
Lista de Precios
Imprimir lista de Precios

Usuarios

Fig. 11 Lista de opciones del menu clientes

5.1.- Clientes

Para acceder al catdlogo de  clientes seleccione la opcion: mena
principal>catalogos>clientes. Por medio del catdlogo de clientes el usuario podra:
agregar, consultar, modificar o eliminar el registro de un cliente del sistema (ver figura 12).

La pantalla principal del catalogo de clientes muestra los datos de los clientes registrados,

para observar los datos de cada cliente, haga clic en el control: s« cientes 2Dl parg ir al
ultimo registro, para avanzar al siguiente registro, o bien para regresar al primer registro o

para regresar al registro anterior.

T Catalogo Clientes.
7

Antiguo Arte Europeo

£$k Tienda Centro Agk

Cataloge de Clientes

No. Cliente: 1
Nombra: Mederic Villa

RF.C: MAVGB104
Direccion: Oriente & No.108

Colonia: Magisterio
Ciudad | Poblacion: Pachuca Hgo. Telefono: 01 771 7118807

R e~ | Buscar | W4| Clientes  »/m| Agregar | Eliminar

Fig. 12 Catalogo de clientes

Buscar un cliente

Para buscar un cliente desde el catalogo de cilentes solo haga click en el botdén buscar y a
continuacion introduzca el nombre del cliente en el cuadro de texto (Fig. 13) y haga click en

aceptar. Si el cliente cuyo nombre fue introducido se encuentra en el registro del sistema se

10
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desplegara la informacion en pantalla de lo contrario se desplegara un aviso de cliente no

encontrado.

Busqueda de Cliente

Inaress el Mombre del Clisnte

Cancelar

Fig. 13 Ingresar el nombre del cliente

La basqueda de un cliente también puede hacerse en vez del nombre, por medio del nimero

de cliente, en caso de que el usuario conozca el numero del cliente que desea visualizar en

Buscar Por

pantalla, solo haga click en la opcion: "="=* y yerifique que se active la casilla de
verificacion. A continuacion haga click en la opcién buscar y se le pedira que introduzca el
namero de cliente, haga click en aceptar y si el cliente cuyo numero fue introducido se
encuentra en el registro del sistema se desplegara la informacion en pantalla de lo contrario

se desplegara un aviso de cliente no encontrado (fig. 14).

Busqueda de Cliente E]

Ingrese el Mumero del Cliente Aceptar

Cancelar

[
Fig. 14 Ingresar el nimero de cliente

Agregar el registro de un cliente

Para agregar el registro de un nuevo cliente, al cual se le ha realizado una venta, haga click
en la opcion “agregar” del catalogo de clientes, a continuacion, introduzca cuidadosamente
todos los datos necesarios del cliente (Fig. 15). Finalmente verifique que los datos fueron

capturados correctamente y haga click en la opcién “guardar datos”.

11




Sistema de Ventas e Inventarios — Manual de usuario

 Catalogo Cliantet

Antiguo Arte Europeo

AT A

Catalogo de Clientes
Para agregar un nuavo cliente Introduzea la infermacion solicitada

y haga click &n guardar datos.
MNombre: [Pedre Villa Galvez
RF.C: [PEVIGEI0215
Direccion: [Manuel Ortiz Cianeros #9125

Colonia: [Forjadores

Ciudad / Poblacion:[ " Telefono: [

Fig. 15 Agregar el registro de un cliente

Cada vez que se registra un cliente en el sistema, este le asignara automaticamente un
namero de cliente consecutivo y Unico, el cual servirh como un medio de identificacion del

cliente en el sistema.

Eliminar el registro de un cliente

Para eliminar el registro de un cliente en el sistema, busque al cliente por medio de la opcién

“buscar”, y una vez gue ha verificado que los datos mostrados en la pantalla del

catadlogo de clientes coinciden con los datos del cliente que se desee eliminar; haga

click en la opcién , a continuacion el sistema preguntara si esta seguro que desea

eliminar el registro (Fig. 16), si hace click en la opcion “si” los datos del cliente se habran

eliminado.

Eliminacion de Registros

9 ;
\__.(I Esta Seguro de barrar este registro?

Fig. 16 Eliminando el registro de un cliente

5.2 Estado de cuenta cliente

Para acceder al estado de cuenta de clientes seleccione la opcion: mena principal >

catadlogos > estado de cuenta clientes. La opcidén estado de cuenta, permite al usuario
12
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verificar y modificar los saldos actuales de los clientes: procesando los pagos o abonos de
los clientes a quienes se les realizo una venta mediante el sistema de apartado (Fig. 18).
Para visualizar en pantalla el estado de cuenta de un cliente solo seleccione el modo de
busqueda que desea, por nombre del cliente o por numero de cliente (Fig. 17), si no
recuerda estos datos puede hacer click en la opcion “ver lista” para visualizar la cartera de
clientes completa; una vez que ha ingresado el nombre o el numero de cliente de click en el

boton buscar, la informacién del cliente se mostrara en pantalla.

Buscar cliente por - [ Mombre [~ Humero

Mombre del cliente: |Gamaliel Emesto Acosta Gutierez

Fig. 17 Busqueda del estado de cuenta de un cliente

' Estado de cuenta de cliente E‘

Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro
Agk Estado de cuenta de Cliente Agk
Buscar cliente por : [~ MHombre v Humero

No. cliente: [ 2 Buscar
No. cliente: 2 Ver Lista

Cliente: Gamaliel Ernesto Acosta Gutierrez No. Venta: 18

Estado: adeudo Tipo de pago: Sistema de apartado

Saldo inicial: $ 4567.57

Pago 1: 1500 <-Coregit| Fecha pago 1: 16/06/06

Pago 2: 0 Fecha pago 2:

Pago 3: Fecha pago 3:

Pago 4: Fecha pago 4:

Pago 5:

$
$
3
$
$ Fecha pago 5:
$

s o o o

Pago 6: Fecha pago 6:

Saldo actual: $ 3067.57

Finalizar

Fig. 18 Modulo de estado de cuenta de cliente

Una vez que ha visualizado el estado de cuenta del cliente en la pantalla, el usuario puede
desde este modulo, corregir el monto o la fecha de alguno de los pagos que el cliente ha
realizado a su compra mediante el sistema de apartado. Para corregir el pago de un cliente
haga click en la opcién: «tersil g continuacion ingrese la cantidad correcta que corresponde
al pago y haga clic en guardar: [~ 1% =]y fingimente ingrese la fecha de pago (Fig
19).

Ingrese la fecha de su pago (dia/mes/afio) E|

Ingrese la fecha de su primer paga p.eiem: 25/11/04

Cancelar

[
Fig. 19 ingresando la fecha del pago
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Mediante el estado de cuenta de clientes también puede efectuar pagos o abonos en el

saldo de las compras mediante sistema de apartado del cliente. Para ello solo haga click en

la opcion: , el sistema le pedira que ingrese la cantidad que desea abonar a su
cuenta (Fig. 20), inmediatamente después le pedira ingresar la fecha del pago (Fig. 21).
Finalmente el sistema realizara la actualizacién del saldo del cliente, para visualizar el nuevo
estado de cuenta del cliente realice una nueva busqueda con los datos del cliente y verifique

que el pago se haya registrado.

Ingrese la cantidad de su pago

Irgrese & morks de su 1egundo paas Acete

Fig. 20 ingresando el monto del pago del cliente

Ingrese la fecha de su pago (dia/mes/aflo) m

Ingpecsns b ochin dis a1 primer puaga p e 26/11/04

Cancelar |

Fig. 21 ingresando la fecha del pago del cliente

5.3 Cartera de clientes

Para acceder a la opciébn cartera de clientes seleccione la opcion: menu
principal>catalogos>cartera de clientes. La cartera de clientes muestra una lista de todos
los clientes registrados en el sistema, permite consultar y modificar los datos de los registros
de los clientes (Fig. 22). Para visualizar todos los clientes registrados solo haga clic en la
opcién “*” del selector alfabético, o bien si desea simplificar la busqueda o acotar la consulta;
puede visualizar en la lista inicamente los clientes cuyo nombre comience con determinada

letra; seleccione la opcion correspondiente en el selector alfabético.
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Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro
Agk Cartera de Clientes Agh
[(n ] 1 P ; 5 ]

..... W
0 Natanar] Gutier o Uarte: Roand races oo, 305 Lacons vid
5 Noemi Guterrez WMarinex tives Heroes v, 7 Hunel Tel

| Moddificar

Fig. 22 Cartera de clientes

Modificar los datos del registro de un cliente

Desde la cartera de clientes el usuario puede modificar cualquier dato del registro de un
cliente. Para ello haga click en la opcion “modificar”, a continuacion haga click en la(s)
celda(s) donde se encuentra(n) el(los) dato(s) que desea modificar, borre la informacion

actual e introduzca la nueva informacion (Fig. 23). Una vez que ha modificado los datos

necesarios, haga click en la opcion: los datos nuevos registrados se guardaran en el

registro.

Gamaliel Ernesto Acosta Gutierrez |Bosques Americanos Edif.K4 Dpto.1|Bosques del Alba | Cu
Ca Obregon No. 308 |Mirava\|a Val
Natanael Gutierrez Martinez Road racer No. 305 |La Cross Vi
5 Noemi Gutierrez Martinez Nifios Heroes No. 7 |Hui|e\ Te|

Fig. 23 Modificacion de un dato en la cartera de clientes

~=a
==

5.4 Imprimir cartera de clientes

Para acceder a la opcion imprimir cartera de clientes seleccione la opcion: menu
principal>catalogos>imprimir cartera de clientes (Fig. 24). Esta opcion permite realizar
una impresion de la cartera actual de los clientes, dicha impresion contiene el nombre y el
saldo de todos los clientes registrados que adeudan por compras realizadas mediante el
sistema de apartado, el reporte se visualizara previamente en pantalla y si lo desea puede
realizar una impresién en papel dando clic en la opcién: (&, posteriormente en la lista de

impresoras instaladas seleccione la impresora en la cual realizara la impresion (Fig. 25).
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' Imprimir cartera de clientes

O sni s g 55 O,

Tisnda Ceniro
Cartera de clientes
Clave HNombrs Saito Inkisl Saldo
I Camaiel EmesnAzosm B 4SS 5 155747
ERTra
Sar 128w Sar 128w v
Paginas: |4 |1 b M ﬂ | >

Fig. 24 Impresion de la cartera de clientes

& imgrimsr 1]

o Pe———

By

CRGEGH

=] o=
Fig. 25 Seleccione la impresora deseada

5.5 Catalogo de articulos

Para acceder al catalogo de articulos seleccione la opciébn: menu
principal>catalogos>articulos. Por medio del catdlogo de articulos el usuario podré:
agregar, consultar, modificar o eliminar el registro de un articulo del sistema (ver figura 26).

La pantalla principal del catalogo muestra los datos de los articulos registrados, para

observar los datos de cada articulo haga clic en el control 4 Ateuies 2Dl hara ir al ultimo
registro, para avanzar al siguiente registro, o bien para regresar al primer registro o para

regresar al registro anterior.
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£7) Catalogo Articulos X

Antiguo Arte Europeo

Agk Tienda Centro Agk

Catalogo de Articulos

Clave del Articulo: A1
Descripcion: Juguetero sencillo

Precio: $ 1600

Buscar | [4[«] Aticulos  »[M|  Agregar | Eliminar

Fig. 26 Catélogo de articulos

Buscar un articulo

Para buscar un articulo desde el catalogo de articulos solo haga click en el boton buscar y a
continuacion introduzca la clave del articulo en el cuadro de texto (Fig. 27) y haga click en
aceptar. Si el articulo cuya clave fue introducido se encuentra en el registro del sistema se
desplegara la informacién en pantalla de lo contrario se desplegara un aviso de articulo no

encontrado.

Busgueda de Articulo

Ingrese Clave del Atticula

512

Fig. 27 Ingresar clave del articulo

Actualizar precio

Mediante el catalogo de articulos el usuario podra modificar los precios de compra y de
venta de los articulos registrados. Para ello busque el registro del articulo al que desea
cambiar el precio. Una vez que ha visualizado en pantalla dicho articulo, haga click en la
opcion “Actualizar precio” y a continuacion introduzca los nuevos precios de compra y de
venta del articulo, finalmente haga click en el botén “guardar precio” para guardar los
cambios (Fig. 28).
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Antiguo Arte Europeo
Agk Tienda Centro ﬁk

Actualizar Precio del Articulo

Clave del Ariculo: 8273
Descripcion: Banquita tocador cecilia

Precio: § 1600 Precio de compra: § 800
— ngn .
= l a5
cio

Brecia rueve: 165050

Infroduzc
y haga click &

Fig. 28 Actualizacion del precio de un articulo

Agregar el registro de un articulo

Para agregar el registro de un nuevo articulo, el cual se desea agregar en el catalogo de la
empresa, haga click en la opcion “agregar” del catalogo de articulos, a continuacion
introduzca cuidadosamente todos los datos necesarios del articulo (Fig. 29). Finalmente
verifiqgue que los datos fueron capturados correctamente y haga click en la opcion “guardar

datos”.

Antiguo Arte Europeo

A;k Tienda Centro Jgk

Catalogo de Arficulos

Pasa ogregor el adiculo Inkoduzca la informacion saliciloda
¥ hoga click en guardar dalos

Clave del Articulo: (778
Descripcion: (Cabecern matnm oasnl

Precie: § 1 Precio de compra: §

| Guardas Dases

Fig. 29 Agregar el registro de un articulo en el catalogo

Eliminar el registro de un articulo

Para eliminar el registro de un articulo en el sistema, busque el articulo por medio de la

opcién “buscar”, y una vez gue ha verificado gue los datos mostrados en la pantalla del

catalogo de articulos coinciden con los datos del articulo que se desea eliminar; haga

click en la opcion , a continuacion el sistema preguntara si esta seguro que desea

eliminar el registro (Fig. 30), si hace click en la opcion “si” los datos del articulo se habran

eliminado.
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Eliminacion de Registros

.;‘:)' Esta Seguro de Borrar Este Articulo?
]

—r =

Fig. 30 Eliminando un articulo del catalogo

5.6 Lista de precios

Para acceder a la opcion lista de precios seleccione la opcién: mena
principal>catalogos>lista de precios. Esta ventana muestra una lista todos los articulos
registrados en el sistema, permite consultar y modificar los datos de los registros de los
articulos (Fig. 31). Para visualizar todos los articulos en pantalla solo haga clic en la opcion
“* del selector alfabético, o bien si desea simplificar la busqueda o acotar la consulta; puede
visualizar en la lista unicamente los articulos cuya descripcion comience con determinada

letra; seleccione la opcion con la letra correspondiente en el selector alfabético.

2= Lista de Precios

Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro
Agk Lista de Precios Agk
[iToYPrTol R sT1Tul v w]=]rv]

Clave D. i Precio de Venta [Prec. de Compra -

Fig. 31 Lista de precios

Modificar los datos del registro de un articulo

Desde la lista de precios el usuario puede modificar cualquier dato del registro de un
articulo. Para ello haga click en la opcién “modificar”, a continuacion haga click en la(s)
celda(s) donde se encuentra(n) el(los) dato(s) que desea modificar, borre la informacion

actual e introduzca la nueva informacion (Fig. 32). Una vez que ha modificado los datos
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Necesarios, haga click en la opcion: (===, los datos nuevos registrados se guardaran en el

registro.

i
500
[1203

uguet r. Dol 1000
AT Caballetes 1250.5 350

Fig. 32 Modificacién de un dato en la lista de precios

5.7 Imprimir lista de precios

Para acceder a la opcion imprimir lista de precios seleccione la opcion: menu
principal>catalogos>imprimir lista de precios (Fig. 33). Esta opcidén permite realizar una
impresion de la lista de precios actual, dicha impresién contiene la clave, descripcion y la
existencia en almacén, sala de exhibicion y totales de todos los articulos registrados en el
catalogo de articulos. El reporte se visualizara previamente en pantalla y si lo desea puede
realizar una impresién en papel dando clic en la opcién: (&, posteriormente en la lista de

impresoras instaladas seleccione la impresora en la cual realizara la impresion (Fig. 34).

&= Imprimir lista de Precios (Vista preeliminar)

POy '

Tisnda Csmtro
Lists de Precios

=
S S gemns
Pagnas W[4 T p[M

s 0
5 4

Fig. 33 Impresion de la lista de articulos

T |
h.lmf m..,.g
- S
GG

Fig. 34 Seleccione la impresora deseada
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5.8 Administrador de usuarios

Para acceder a la opcién administrador de usuarios seleccione la opcidon: menad
principal>catalogos>usuarios. A continuaciéon se mostrard la ventana de acceso al
administrador de usuarios, esta pedira al usuario ingresar su clave de usuario y su password
para poder ingresar; una vez escritas haga click en el boton aceptar para ingresar a la
ventana principal del administrador (Fig. 35). Unicamente podra acceder si la clave de
usuario y el password introducidos son ambos correctos y estos corresponden a un usuario
registrado en el sistema que tenga asignado en su registro los privilegios de administrador

del sistema; de lo contrario el sistema le negara el acceso.

o Acoewo o Adiwinkitrador de Ususrns
Antiguo Arte Europeo
Tienda Centro

Acceso reshingido
Acceso o Adminhkiador de usuarios

Clavn de Usu,

Pasuwoed: [sss0es

Fig. 35 Acceso al administrador de usuarios

Una vez ingresado a la pantalla principal, el usuario podra agregar, consultar, modificar o
eliminar el registro de un usuario del sistema (ver figura 36). La pantalla principal del
administrador muestra los datos de los usuarios registrados, para observar los datos de

Usuarios

cada usuario haga clic en el control [l ﬂﬂ', para ir al ultimo registro, para avanzar
al siguiente registro, o bien para regresar al primer registro o para regresar al registro

anterior.

Antiguo Arte Europeo

AN e visaes I
= Administrador de Usuarios i

e Agregar Elminar

W4l Usuaios  »]w

Fig. 36 Pantalla principal del administrador de usuarios
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Nota importante: ElI administrador de usuarios asigna un dato importante a cada registro de un usuario,
denominado: “nivel de acceso permitido”; este dato permite tres valores de acceso o perfiles de usuario del
sistema que son:

1.- Administrador: El usuario registrado con este nivel, tiene acceso a todas las opciones del sistema, no

cuenta con ninguna restriccion en el uso del sistema.

2.- Total: El usuario registrado con este nivel, tiene acceso a casi todas las opciones del sistema, cuenta las
siguientes restricciones: el usuario no podra registrar nuevos usuarios en el sistema y no podra realizar

descuentos en los pedidos a fabrica o en las ventas a clientes.

3.- Restringido: El usuario registrado con este nivel, tiene el acceso minimo a las opciones del sistema, cuenta
las siguientes restricciones: el usuario no podra registrar nuevos usuarios en el sistema y no podra realizar
descuentos en los pedidos a fabrica o en las ventas a clientes, no podra modificar los datos del catadlogo de
muebles y no podra modificar los datos en el estado de cuenta de clientes.

El nivel de un usuario se asignara al momento de registrar en el sistema los datos del usuario.

Modificar password

Mediante el administrador de usuarios se podran modificar los passwords o contrasefias de

los usuarios registrados. Para ello busque el registro del usuario al que desea cambiar la

contrasefia de acceso por medio del control de exploracién de registros: MO TR
Una vez que ha visualizado en pantalla dicho usuario, haga click en la opcion “Modificar
contrasefia” y a continuacion introduzca su contrasefia actual, su nueva contrasefia y
confirme una vez mas su nueva contrasefia, finalmente haga click en el botén “guardar
precio” para guardar los cambios, Unicamente si la contrasefia actual es correcta, y la nueva
contrasefa y la confirmacién de la contrasefia coinciden, el sistema realizara los cambios
(Fig. 37).

W

P 2L R . \
L Administrador de Usuarios ==

Cambiar Confrasefia
Clave de usuario: 106
Nombre del usuario: Adrisna Conde

Nivel de acceso permitido: 1

Estriba su contrasefia actual: |

Fig. 37 Cambio de contrasefia de un usuario
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Agregar el registro de un usuario

Para registrar un usuario nuevo en el sistema, haga click en la opcion “agregar”, del
administrador de usuarios, a continuacioén introduzca cuidadosamente todos los datos
necesarios del usuario, tenga especial cuidado al momento de asignar el nivel de usuario y
al escribir su contrasefia (Fig. 38). Posteriormente verifique que los datos fueron capturados
correctamente y haga click en la opcién “guardar datos”. Finalmente busque el nuevo
registro del usuario y memorice o anote la clave de usuario que el sistema ha asignado al
usuario, ya que este y su contrasefia o password seran necesarios para que el usuario

pueda accesar al sistema.

Antiguo Arte Europeo

AR e ie oo AN
R Administrader de Usuarios =8
Inbodus
¥ haga chck en gu: egar el vwarie

Guasdar Dates

Fig. 38 Agregar el registro de un usuario del sistema

Eliminar el registro de un articulo

Para eliminar el registro de un usuario del sistema, busque el usuario por medio del control

de exploracion de registros [FI R ﬂﬂ|, y una vez gue ha verificado gue los datos

mostrados en la pantalla del administrador de usuarios coinciden con los datos del

usuario gue se desea eliminar;: haga click en la opcion , a continuacion el sistema

preguntard si esta seguro que desea eliminar el registro (Fig. 39), si hace click en la opcion

“si” los datos del usuario se habran eliminado.

Eliminacion de Registros ‘z|

92

r/ Esta Seguro de Borrar Este Usuario

2

Fig. 39 Eliminando un usuario del sistema
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6.- Menu inventarios

El menu inventarios es la segunda opcién ubicada en la parte superior izquierda de la
pantalla del menu principal. Podemos acceder a las opciones de este menu haciendo click
sobre la opcion “Inventarios”; una vez visible la lista de 17 opciones podemos acceder a
cada una de ellas seleccionandola y dando un click sobre esta. Las opciones a las que se

accesa mediante la opcion “catalogos” se muestran en la figura 40.

Consulta de Inventarios

Reporte de Inventario
Generar reporte de Inventario con costos

Entradas Almacen
Consultar Entradas a Almacen
Consulta general de entradas a almacen

Devolucion a Fabrica
Consultar devoluciones a Fabrica
Caonzulta general de devoluciones a fabrica

Devolucion de Clients
Consultar devoludiones de diente
Caonsulta general de devoluciones de dientes

Entrada a Show
Consultar entradas a Show

Salida de Show
Consultar salidas a Show

Eliminar registros

Fig. 40 Opciones del menu inventarios

6.1 Consulta de inventarios

Para acceder a la ventana de consulta de inventarios seleccione la opcion: menu
principal>inventarios>consulta de inventarios. Por medio de la opcion consulta de
inventarios el usuario podréa verificar la cantidad de articulos de cada tipo existentes en el
almacén y en la sala de exhibicidn, y el total de estos (Fig. 41). Para visualizar todos los
articulos en pantalla solo haga clic en la opcién “*” del selector alfabético, o bien si desea
simplificar la busqueda o acotar la consulta; puede visualizar en la lista Unicamente los
articulos cuya descripcion comience con determinada letra; seleccione la opcion con la letra

correspondiente en el selector alfabético.
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Antiguo Arte Europeo
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Fig. 41 Consulta de inventarios

6.2 Imprimir reporte de inventario

Para acceder a la opcion imprimir reporte de inventario seleccione la opcion: menu
principal>inventarios>imprimir reporte de inventarios (Fig. 42). Esta opcion permite
realizar una impresion del inventario actual, dicha impresion contiene la lista de articulos
cuya existencia total es mayor que cero, ademas desglosa la cantidad total existente de
articulos mostrando también las existencias en almacén y en la sala de exhibicion. El reporte
se visualizara previamente en pantalla y si lo desea puede realizar una impresién en papel
dando clic en la opcién: [&l, posteriormente en la lista de impresoras instaladas seleccione la

impresora en la cual realizara la impresion (Fig. 43).

== Inventario de Articulos (Vista preeliminar)

St 17 dm e dn

A o nn e AT

Tisnda Caniro

Inventario

Exit um  Exist Show  Existencis
2 2 A

Paainas: m{_‘h—m 4 ‘
Fig. 42 Impresion del reporte de inventario
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Fig. 43 Seleccione la impresora deseada

6.3 Generar reporte de inventario con costos

Para acceder a la opcion generar reporte de inventario con costos, seleccione la opcion:
menu principal>inventarios>generar reporte de inventario con costos. Se desplegaré la
ventana principal de esta opcion, haga clic en el botdn “generar” para procesar el inventario;
cuando el reporte se haya finalizado se mostrara un aviso, ver figuras 44 y 45. Esta opcion
permite realizar una impresién del inventario actual, dicha impresion a diferencia del reporte
de inventario normal, contiene la lista de articulos y sus existencias, y desglosa la cantidad
total existente de cada articulo mostrando el total en almacén y en la sala de exhibicidn, pero
ademas muestra el precio de costo de cada articulo y la cantidad total que representa la
existencia de los articulos multiplicada por su precio de compra, lo cual muestra la cantidad

total en dinero a la que ascienden las existencias en el inventario. Una vez que el reporte de

fimprimir reporie de;

inventario se ha generado, haga clic en la opcién: [_===== | para realizar una impresion, el
reporte se visualizara previamente en pantalla y si lo desea, puede realizar una impresion en
papel dando clic en la opcién: &l posteriormente en la lista de impresoras instaladas
seleccione la impresora en la cual realizard la impresion (Fig. 46 y 47).

18 Generador de reporte de inventario con costos

Agk Antiguo Arte Europeo jgk

Tienda Centro
Inventario con costos

Fig. 44 Generador del reporte de inventarios
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Operacion exitosa

[} El reparte se ha generado con exito
1Y

ew Reporte de Inventario con costos

L, 17 ds Junin de 304

AP ruio . AN

Tienda Centro
INYENTAG general Son precios de compra

Clove  Deseripsion Mmassn  ghow  Lsstncis Pres sompn  Tous

w

PM;WM | J
Fig. 46 Impresion del reporte de inventario con costos

=
Fig. 47 Seleccione la impresora deseada

6.4 Entradas a almacén

Para acceder a la opcion entradas a almacén seleccione la opcién: mena
principal>catalogos>entradas a almacén. Esta opcion permite registrar una entrada de
articulos al inventario del almacén, una entrada a almacén se realizara cada vez que un
pedido a fabrica sea cubierto y los articulos hayan ingresado al almacén de la empresa (Fig.
48). Para realizar una entrada a almacén solo introduzca la fecha de la entrada o si lo desea
puede guardar la entrada con la fecha actual para ello seleccione: Fe e cmiaiecheeciel v
posteriormente ingrese el numero de entrada correspondiente. Inmediatamente proceda a
vaciar los datos de todos los articulos que componen la entrada a almacén; Primeramente
introduzca la cantidad de articulos, después la clave (verifique que al introducir la clave, la
descripcion coincida con el articulo deseado), finalmente haga click en la opcion agregar.

Repita la operacion hasta haber terminado con todos los articulos que componen la
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entrada; verifique que los datos en la lista sean correctos.

o, Entradas & Almacen

Antiguo Arte Europeo

A A
e 1] Enfradas a Almacen .1

Sabado/1 7 Jumof2006

Numere de entrada: 125

¥ [ Uase indwidusl para kS
0 Buro con puerias
7 wier Catwcnra ind. Condn

Frr

Total: §
Procesar
Mo Modificar | Cancalar

Fig. 48 Entradas a almacén

Si al verificar los datos de la entrada, hubo algun error el usuario puede realizar correcciones

mediante la opcion [Medf=] después de hacer click en la opcion modificar realice las

correcciones necesarias en la lista de articulos como se muestra en la Fig. 49.

| ENTRADA A ALMACEN
[Cantidad [Clave | [Precin Tiotal
1 $114_ Gase individual para RS FETA]) LAGTE0
| (W [hwron potries Teasa w00
2 [anar Eabiocnra ind. Cande ) 120600

Fig. 49 Modificando una entrada a almacén

Después de haber terminado las correcciones necesarias haga click en la opcion: e

Finalmente para procesar el total y toda la informacion de la entrada haga click en la opcién

podra registrar mediante la opcién: , ingrese el monto total de la compra con

descuento incluido y haga click en aceptar (Fig. 50).

Iyt ol ot e Ly verta E

Fig. 50 Ingresado monto con descuento aplicado.
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6.5 Consulta de entradas a almacén

Para acceder a la opcion consulta de entradas a almacén seleccione la opcién: menu
principal>catalogos>consulta de entradas a almacén. Esta opcion permite visualizar
cualquier entrada a almacén registrada en el sistema, la consulta muestra la lista de
articulos y la cantidad de estos que componen toda la entrada. (Fig. 51). Para realizar una
consulta de entradas a almacén solo introduzca el nimero de la entrada que desea
consultar; Numerodeentradal i [Viswalzar] \ haga click en visualizar. Si el nimero de entrada no

existe, el sistema desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.

7 Consulta de entradas & almacen

Antiguo Arte Europeo

P NN

-Consulla de entradas a Almacen

Numero de entrada;| 124 | Visualizar

LADAT A ALMALCEN

Total: § 5454

Fig. 51 Consulta de entradas a almacén

6.6 Consulta general de entradas a almacén

Para acceder a la opcidn consulta general de entradas a almacén seleccione la opcion:
menu principal>catalogos>consulta general de entradas a almacén. Esta opcién
permite visualizar todas las entradas a almacén que se hayan registrado con una fecha
comprendia entre un intervalo de fechas previamente establecido, la consulta muestra el
namero de entrada, la lista de articulos y la cantidad de estos; que componen cada una de
las entradas que el sistema haya encontrado durante la busqueda (Fig. 52). Para realizar

una consulta general de entradas a almacén solo introduzca las dos fechas que delimitaran

Vet entradas realizadas eotre lecha 1y locha 7
Fechal (mesidiafafio): [ 010106 ejem. O4/25/2008)

la blsqueda y haga click en consultar; r s “aws wesema =1 |55 entradas que se hayan
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hecho durante el intervalo establecido se mostraran. Si no existen entradas realizadas
durante esas fechas, el sistema no mostrara datos o desplegard un mensaje que indicara

que la busqueda ha fallado.

** Consulta general de entradas a almacen

A L kﬂnuguo Arte Europeo A ! k 7

Consulta general de enfradas a Almacen
Ver entradas realizadas entre focha 1y fecha 2

Fechai [mes/diajafio) : 010E|  ejem. 04/25/2004) e

Fecha2 (mes/dialafio): | 0909/06] ejem. D5/26/2004)

ENTRADAS A ALMACEN
Mo_Fritada |Articulo | Cantidad | Deserpeion [Fecha |
126 114 1 Base individual pars K5 AT0E 2006
125 w2 3 1TR42008

TEZ006
ATEZ006
182008

f]
126 812 1
1

Fig. 52 Consulta general de entradas a almacén

6.7 Devoluciones a fabrica

Para acceder a la opcion devoluciones a fabrica seleccione la opciébn: menu
principal>catadlogos>devoluciones a fabrica. Esta opcion permite registrar una devolucion
de articulos a fabrica, una devolucion a fabrica se realizara cada vez que por alguna razén,
uno o varios articulos tengan que eliminarse del inventario de almacén para ser devueltos a
fabrica (Fig. 53). Para realizar una devolucion a féabrica solo introduzca la fecha de la
devolucion o si lo desea puede guardar la entrada con la fecha actual para ello seleccione:
fuarer e eenlafesna ectiel - nogteriormente  ingrese el namero de devolucion correspondiente.
Inmediatamente proceda a vaciar los datos de todos los articulos que se desea devolver a
fabrica; Primeramente introduzca la cantidad de articulos, después la clave (verifique que al
introducir la clave, la descripcion coincida con el articulo deseado), finalmente haga click en
la opcion agregar. Repita la operacion hasta haber terminado con todos los articulos que

componen la devolucién; verifique que los datos en la lista sean correctos.
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Antigue Arte Europeo

AR T A
.1 Develuciones a Fabrica e

Sibadof1 7/Junin/Z006
Humerc de devolucion: 120
Cantidad _Clave Descripeion
1] e ]| Juguetero sencille | [(Agregar
DEVIIL AT A FABHICA
T
1 a1z Bura c

1 aitd Base i

T

Procesar
I M| Modificar | Cancelar

Fig. 53 La opcién devoluciones a fabrica

Si al verificar los datos de la devolucion, hubo algin error el usuario puede realizar

correcciones mediante la opcion |, después de hacer click en la opcion modificar

realice las correcciones necesarias en la lista de articulos como se muestra en la Fig. 54.

DEVOLUCION A FABRICA
[Cantidad _|Clave 1] ipci |
B [s12 |Buro con puertas |
[1 [s114 |Base individual para KS. |

Fig. 54 Modificando una devolucion a fabrica

Buardariprocesar

Después de haber terminado las correcciones necesarias haga click en la opcion: ==

Finalmente para procesar el total y toda la informacion de la entrada haga click en la opcién

“procesar salida”.

6.8 Consultar devoluciones a fabrica

Para acceder a la opcion consulta de devoluciones a fabrica seleccione la opcién: menu
principal>catalogos>consulta de devoluciones a fabrica. Esta opcidén permite visualizar
cualquier devolucion a fabrica registrada en el sistema, la consulta muestra la lista de
articulos y la cantidad de estos que componen toda la devolucion. (Fig. 55). Para realizar
una consulta de devoluciones a fabrica solo introduzca el niumero de la devolucion que
desea consultar; Numerodedevolucion:[ 1 [Visualizar] y hgga click en visualizar. Si el nimero de
devolucion no existe, el sistema desplegara un mensaje que indicard que la busqueda ha
fallado.
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o Consulta de devoluciones a Fabrica

Antiguo Arte Europeo

ﬂk Tienda Centro Agk

Consulta de deveoluciones a Fabrica

Numero de devolucion: | 121] [ Visualizar

Dwvuhsaones 1 Fabeica
[, I It I [Fecha |
(RS a1z 2 Buro con puertas ATAET06

v ST Base inawicual para K5 ]

Fig. 55 Consulta de devoluciones a fabrica
6.9 Consulta general de devoluciones a fabrica

Para acceder a la opcidén consulta general de devoluciones a fabrica seleccione la opcién:
menu principal>catalogos>consulta general de devoluciones a fabrica. Esta opcién
permite visualizar todas las devoluciones a fabrica que se hayan registrado con una fecha
comprendia entre un intervalo de fechas previamente establecido, la consulta muestra el
namero de devolucién, la lista de articulos y la cantidad de estos; que componen cada una
de las devoluciones que el sistema haya encontrado durante la busqueda (Fig. 56). Para

realizar una consulta general de devoluciones a fabrica solo introduzca las dos fechas que

Ver devoluciones realizadas entre fecha 1y fecha 2

. . , . Fechal lmes!dialaﬁu]: ejem. (04/25/2004) p—
delimitaran la bUsqueda y haga click en consultar: Feha2 messiaio):[_waow ejem. saemoy (]

las
devoluciones que se hayan hecho durante el intervalo establecido se mostraran. Si no
existen devoluciones realizadas durante esas fechas, el sistema no mostrard datos o

desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.

i Consulta generla de devoluciones a fabrica

A ! kﬂnttguo Arte Turopeo j ! k

Consulta general de devoluciones a fabrica

Ver devoluciones realizadas entre fecha 1 y fecha 2

Fechal (mesidialafio) : ejem. (04/25/2004)
onsultar

Fecha2 (mesidialafio) : ejem. (05/26/2004)

DEVOLUCIONES A FABRICA

[No. Devol.[Articulo [Cantidad [Descripci
2 Buro con puertas

[120 [st1a 1 |Base individual para KS [1710612006

Fig. 56 Consulta general de devoluciones a fabrica

32




Anexo 1
Sistema de Ventas e Inventarios — Manual de usuario

6.10 Devoluciones de clientes

Para acceder a la opcion devoluciones de clientes seleccione la opcién: menu
principal>catalogos>devoluciones de clientes. Esta opcion permite registrar una
devolucion de articulos de un cliente, una devolucion de clientes se realizar4 cada vez que
por alguna razon, uno o varios articulos tengan que ingresar al inventario de almacén por
gue un cliente los devolvié a la empresa (Fig. 57). Para realizar una devolucion de un cliente
solo introduzca la fecha de la devolucién o si lo desea puede guardar la devolucion con la
fecha actual para ello seleccione; “e =etememniicheacia . - nosteriormente ingrese el numero de
devolucion correspondiente. Inmediatamente proceda a vaciar los datos de todos los
articulos que se desea devolver al almacén; Primeramente introduzca la cantidad de
articulos, después la clave (verifique que al introducir la clave, la descripcién coincida con el
articulo deseado), finalmente haga click en la opcion agregar. Repita la operacién hasta
haber terminado con todos los articulos que componen la devolucion; verifique que los datos

en la lista sean correctos.

i Devalucion de cliente

Antiguo Arte Europeo

Agk sloclon de o1 Agk
45 Develucion de cliente o

Sabado/1 7fJunio/2005
Numera de devalucion: 120

Nembre del cliente: Gamaliel Emesto Acosta Gutierrez
Cantidad Clave Descripcion

1 Armario Sn_ Javier | [Fareaar]

DEVOLIICION DF CLIENTE

Bt vkl para K5

----- var
Bevolucion | _

Fig. 57 Devoluciones de cliente

Modificar | Cancelar |

Si al verificar los datos de la devolucidon, hubo algun error el usuario puede realizar

correcciones mediante la opcion |, después de hacer click en la opcion modificar

realice las correcciones necesarias en la lista de articulos como se muestra en la Fig. 58.

DEYOLUCION DE CLIENTE
| |Cantidad |[Clave Descripcion
s114 Base individual para KS
1 512 Buro con puertas

Fig. 58 Modificando una devolucién de clientes
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Buardariprocesar

Después de haber terminado las correcciones necesarias haga click en la opcion: ===

6.11 Consulta de devoluciones de cliente

Para acceder a la opcion consulta de devoluciones de clientes seleccione la opcion: menu
principal>catalogos>consulta de devoluciones de clientes. Esta opcion permite
visualizar cualquier devolucion de un cliente registrada en el sistema, la consulta muestra la
lista de articulos y la cantidad de estos que componen toda la devolucién. (Fig. 59). Para
realizar una consulta de devoluciones de clientes solo introduzca el nimero de la devolucion
que desea consultar; Numerededevolucion:[ v [Visualizar] y haga click en visualizar. Si el nimero de
devolucion no existe, el sistema desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha

fallado.

Antiguo Arte Europeo

A e

Consulta de devoluciones de clientes

Numero de develucion: [ 170

Cliente: Gamaliel Emesto Acosta Gutisrrez

s et cherdrs

Dervobuc
o Davohc] Auticuks |Canidad | D oscrips Trecha ]
b 120 LAl 2 Base inansidusl pars K5 ATHE006
12 12 1 Bura con puertas 17DE006

Fig. 59 Consulta de devoluciones de clientes

6.12 Consulta general de devoluciones de clientes

Para acceder a la opcidon consulta general de devoluciones de clientes seleccione la opcion:
menu principal>catalogos>consulta general de devoluciones de clientes. Esta opcién
permite visualizar todas las devoluciones de clientes que se hayan registrado con una fecha
comprendia entre un intervalo de fechas previamente establecido, la consulta muestra el
namero de devolucion, la lista de articulos y la cantidad de estos; que componen cada una

de las devoluciones que el sistema haya encontrado durante la busqueda (Fig. 60). Para
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realizar una consulta general de devoluciones de clientes solo introduzca las dos fechas que

Ver devoluciones realizadas entre fecha 1y fecha 2
. . , . Fechal lmes!dia!aﬁn]: ejem. (nm;mmu pw—
delimitaran la busqueda y haga click en consultar: rene mesiiao): [ om0 = ejom. ) , las

devoluciones que se hayan hecho durante el intervalo establecido se mostraran. Si no
existen devoluciones realizadas durante esas fechas, el sistema no mostrara datos o

desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.

1% Consulta generla de devoluciones de clientes

A ! kﬂntiguo Arte Europeo j ! k

Consulta general de devoluciones de clientes
Ver devoluciones realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mes/dia/afio) : 01/01/06|  ejem. (04/25/2004
Fecha2 (mes/dialaiic) : 06/20/06|  ejem. (05/26/2004)

Cliente
» [120 |st1a |2 |Base individual para KS |17/0612006 | Gamaliel Ernesto Act
[120 |s12 |1 |Buro con puertas |17/0612006 | Gamaliel Ernesto Aci

a1 v

Fig. 60 Consulta general de devoluciones de clientes

6.13 Entradas a show (Sala de exhibicién)

Para acceder a la opcion entradas a show seleccione la opcion: mena
principal>catdlogos>entradas a show. Esta opcion permite registrar una entrada de
articulos a la sala de exhibicién, una entrada a show se realizara cada vez que deseemos
extraer un articulo existente en almacén para ingresarlo a la sala de exhibicion para su
muestra al cubico en la tienda (Fig. 61). Para realizar una entrada a show solo introduzca la
fecha de la entrada o si lo desea puede guardar la entrada con la fecha actual para ello
seleccione:  fuedmesRenkieaciel ¥ nogsteriormente ingrese el ndmero  de  entrada
correspondiente. Inmediatamente proceda a vaciar los datos de todos los articulos que
componen la entrada a la sala de exhibicion; Primeramente introduzca la cantidad de
articulos, después la clave (verifique que al introducir la clave, la descripcion coincida con el
articulo deseado), finalmente haga click en la opcion agregar. Repita la operacion hasta
haber terminado con todos los articulos que componen la entrada; verifiqgue que los datos en

la lista sean correctos.
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Antiguo Arte Europeo

! Tienda Centro g
4 Entradas a Show A

Shbadof17/.Junin/2008

Mumero de entrada: 125

Cantidad Clave Descripel
1 [ Juguetero sencillo | [[Aareqar |

Contaiad _[Clwn [ Drsercion |
L3 CiLL] Base individual pana KS

1 ] Buro con puertas

1 1 Bate individual para K5

frocess | Modificar | Cancetar

Fig. 61 Entradas a show

Si al verificar los datos de la entrada, hubo algun error el usuario puede realizar correcciones

mediante la opcion |, después de hacer click en la opcién modificar realice las

correcciones necesarias en la lista de articulos como se muestra en la Fig. 62.

_ENTRADA A SHOW

Cantidad _[Clave
1 s114 Base individual para KS.
Il 512 uro con puertas

1 s114 Base individual para KS.

@

Fig. 62 Modificando una entrada a show

Buardariprocesar

Después de haber terminado las correcciones necesarias haga click en la opcion: ===

Finalmente para procesar el total y toda la informacion de la entrada haga click en la opcién

6.14 Consulta de entradas a show

Para acceder a la opcion consulta de entradas a show seleccione la opcion: menu
principal>catalogos>consulta de entradas show. Esta opcion permite visualizar cualquier
entrada a la sala de exhibicidén registrada en el sistema, la consulta muestra la lista de
articulos y la cantidad de estos que componen toda la entrada. (Fig. 63). Para realizar una

consulta de entradas a show solo introduzca el nimero de la entrada que desea consultar:

Numero de enradal 14 [Visualizar] \, h503 click en visualizar. Si el nimero de entrada no existe, el
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sistema desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.

E¥ Consulta de entradas a Show EI

Antiguo Arte Europeo

Agk Tienda Centro Agk

Consulta de entradas a Show

Numero de entrada:| 125

ENTRADAS A SHOW
No. Entrada [Articulo |Cantidad | D ipci Fecha

b [125 s114 1 Base individual para KS 17/06i2006

|125 s12 2 Buro con puerias 17/06i2006

|125 s114 1 Base individual para KS 17/06i2006

Fig. 63 Consulta de entradas a show

6.15 Salidas de show (sala de exhibicion)

Para acceder a la opcion salidas de show seleccione la opcion: mena
principal>catalogos>salidas de show. Esta opcion permite registrar una extraccién de
articulos de la sala de exhibicién, una salida de show se realizara cada vez que deseemos
extraer uno o varios articulos existentes en la sala de exhibicion para ingresarlos al almacén
para su entrega a los clientes (Fig. 64). Para realizar una salida de show solo introduzca la
fecha de la salida o si lo desea puede guardar la salida con la fecha actual para ello
seleccione; fedeeideniiehactal ¥ nogteriormente ingrese el nimero de salida correspondiente.
Inmediatamente proceda a vaciar los datos de todos los articulos que componen la salida de
la sala de exhibicion; Primeramente introduzca la cantidad de articulos, después la clave
(verifique que al introducir la clave, la descripcion coincida con el articulo deseado),
finalmente haga click en la opcion agregar. Repita la operacion hasta haber terminado con

todos los articulos que componen la salida; verifique que los datos en la lista sean correctos.
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Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro
Aég Salidas de Show &4
Sabado/17/Juniof2006

Numero de devolucion: 120
Cantidad Clave Descripcion

II' ‘ Juguetero sencillo | i Eliminar

SALIDA DE SHOW
Cantidad _[Clave Descripci I
1 s12 Buro con puertas |
|1 [s114 |Base individual para KS |

Procesar
Salida

Fig. 64 Salidas de show

Medificar | Cancelar |

Si al verificar los datos de la salida, hubo algun error el usuario puede realizar correcciones

mediante la opcion M| después de hacer click en la opcion modificar realice las

correcciones necesarias en la lista de articulos como se muestra en la Fig. 65.

SALIDA DE SHOW
| |Cantidad |Clave Descripcion
1 s12 Buro con puertas
F| s114 Base individual para KS

Fig. 65 Modificando una salida de show

N

Buardariprocesar

Después de haber terminado las correcciones necesarias haga click en la opcion: ===

Finalmente para procesar el total y toda la informacion de la salida haga click en la opcion

6.16 Consulta de salidas de show (sala de exhibicion)

Para acceder a la opcidn consulta de salidas de show seleccione la opcion: menu
principal>catalogos>consulta salidas de show. Esta opcion permite visualizar cualquier
salida de la sala de exhibicién registrada en el sistema, la consulta muestra la lista de
articulos y la cantidad de estos que componen toda la salida. (Fig. 66). Para realizar una
consulta de salidas de show solo introduzca el numero de la salida que desea consultar y
haga click en visualizar. Si el nimero de salida no existe, el sistema desplegara un mensaje

que indicara que la busqueda ha fallado.
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1 Consulta de salldas a Show 5]

Antiguo Arte Europeo

AR T A8

Consulta de salidas a Show

Mumero de entrada:|__ 120|

SALIDAS A SHOW
Ho. Entradn [Aiculo |Contidad | D osclipo [Fecha
* 120 w12 1 Burg con puerias AT
120 LI Base individual pars K5 DGT006

Fig. 66 Consulta de salidas de show

6.17 Eliminar registros

Para acceder a la opcion eliminar registros seleccione la opcién: menu
principal>catalogos>eliminar registros. Esta opcién permite eliminar todos los datos que
componen cualquiera de las siguientes operaciones: entrada a almacén, salida de almacén,
devolucion a fabrica, devolucidon de cliente, entrada a show, salida de show o un pedido a
fabrica. La eliminacion del registro de alguna de estas operaciones se realizara cada vez
gue deseemos borrar los datos por el hecho de haber dejado de ser utiles 0 en caso de
haber existido algun error (Fig. 67). Al momento de eliminar algun registro solo se eliminaran
los datos de la operacion (lista de articulos, fecha, total, etc.) pero cuando un registro se
elimina, no se altera en absoluto ninguno de los inventarios (de almacén, sala de exhibicion
o el general). Para eliminar un registro primero seleccione el tipo de operacién al que
pertenece el registro que desea eliminar, posteriormente ingrese el numero de registro u
operacion que desea eliminar (cabe mencionar que el usuario debe poner especial cuidado
en esta informacioén: tipo de operacion y niamero de registro; por que al eliminar los datos ya
no se podran recuperar de ninguna manera). Finalmente verifique que los datos del registro

de hayan eliminado correctamente.
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i Menu de eliminar registros de inventario

[
AR, Sntiguo Nrte Europeo g%

un regisiro, selecciona el fipe de regisiro
o de registro y haz click en el bolen elimina

infroduce

Eliminar una entrada a almacen
Eliminar una salida de almacen
[+ Eliminar una develucien a fabrica
[ Eliminar una develucion de cliente
[~ Eliminar una entrada a show
[~ Eliminar una salida de show
[~ Eliminar un padide a fabrica

Numaro de devolucion: [ 120

(oo ]
Fig. 67 Consulta de salidas de show

7.- Menu pedidos

El menu pedidos es la tercera opcion ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla
del mena principal. Podemos acceder a las opciones de este menu haciendo click sobre la
opcion “Pedidos”; una vez visible la lista de 10 opciones podemos acceder a cada una de
ellas seleccionandola y dando un click sobre esta. Las opciones a las que se accesa

mediante la opcion “Pedidos” se muestran en la figura 68.

Pedidas

Pedidos a Fabrica
Consulka de pedidos
Consulka general de pedidos

Wentas
Consulta Yentas
Consulka general de ventas

Salidas de almacen
Consulkat salidas de almacen
Consulka general de salidas de almacen

Presupuesto

Fig. 68 Opciones del menu pedidos

7.1 Pedidos a fabrica

Para acceder a la opcion pedidos a fabrica seleccione la opcién: mena
principal>pedidos>pedidos a fabrica. Esta opcién permite registrar e imprimir un pedido
de articulos a fabrica, un pedido a fabrica se realizara después de que un cliente ha hecho
una compra de articulos y que alguno o varios articulos tengan que pedirse a fabrica debido
a que en el inventario de almacén no existen articulos suficientes para cubrir el pedido del

cliente (Fig. 69). Para realizar un pedido a fabrica solo introduzca la fecha del pedido o si lo
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Guardar pedido con una

desea puede guardar el pedido con la fecha actual para ello seleccione: fhediseneslactiativ
posteriormente ingrese el nimero de devolucion correspondiente y el nombre del cliente a
quien corresponde el pedido. Inmediatamente proceda a vaciar los datos de todos los
articulos que se desean pedir a fabrica; Primeramente introduzca la cantidad de articulos,
después la clave (verifique que al introducir la clave, la descripcion coincida con el articulo
deseado), finalmente haga click en la opcidn agregar, a continuacion aparecera una ventana
qgue en la que el usuario puede escribir alguna observacién o comentario a cerca de ese
articulo pedido (color, medidas, modelo de tapiz, etc.) ver fig. 70. Repita la operacién hasta
haber terminado con todos los articulos que componen el pedido; verifique que los datos en
la lista sean correctos.

%% Pedidos a fabrica

J ! kﬁnﬁgaoﬁﬂe Europeo j | k

Pedidos a fabrica

No. Pedido: 2 No. venta: 105 Raies /L 2ceo/2000

Cliente: Gonzalo Perez Cruz

Cantidad Clave Descripcion

‘ Agregar

PEDIDO A FABRICA

[Cantidad _[Clave | I[2
¥ |1 |s12 |Buro con puertas |Cafe oscuro
|2 |s125 [Armario Sn. Javier |Color avellana

< | »

Imprimir| Modificar ‘ Can:elar|

Fig. 69 La ventana pedidos a fabrica

Introduzca las obsevaciones necesarias de este art... EI

E sciiba sus observaciones Aceplar
Cancelar

Fig. 70 Ventana para introducir observaciones

Si al verificar los datos del pedido, hubo algun error el usuario puede realizar correcciones

mediante la opcion M| después de hacer click en la opcidon modificar realice las

correcciones necesarias en la lista de articulos. Después de haber terminado las

Buardariprocesar

correcciones necesarias haga click en la opcion: ==

Finalmente para realizar una impresion del pedido a fabrica, misma que se enviara

posteriormente via fax a la fabrica; haga click en la opcion El pedido se visualizara

a1




Sistema de Ventas e Inventarios — Manual de usuario

previamente en pantalla (Fig. 71) y para realizar una impresion en papel haga clic en la
opcién: &, posteriormente en la lista de impresoras instaladas seleccione la impresora en la
cual realizara la impresion (Fig. 72).

s Impresion de pedidos a fabrica (vista preeliminar) |Z||E|F5__(|

8 Zoon [

|>

"y |

Tierda Centro
Pedido a fabrica
Wam. pedido:

Canfidsd  Clave v eripelon ©bervaciones
1 €12 Burs oonpusrhs

z 126 Armario 8n. Javier or avellana

Paginas: Mh—m 1 | -
Fig. 71 Impresién del pedido a fabrica

e _____EN
\..i.,l.,......g
~=. i
i i P
J_| _JJ_!
= o=

Fig. 72 Seleccione la impresora deseada

7.2 Consultar pedidos a fabrica

Para acceder a la opcion consulta de pedidos a fabrica seleccione la opcion: menu
principal>pedidos>consulta de pedidos a fabrica. Esta opcion permite visualizar
cualquier pedido a fabrica registrado en el sistema, la consulta muestra la lista de articulos y

la cantidad de estos que componen todo el pedido. (Fig. 73). Para realizar una consulta de
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pedidos a fabrica solo introduzca el numero de ©pedido que desea

Numero de pedido: |

consultar 15 [Visualizar| . \ haga click en visualizar. Si el nimero de pedido no

existe, el sistema desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.

Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro
Consulta de Pedidos
Numero de pedido: 1
Cliente: Carlos Gutierrez Garcia Fecha pedido: 02/03/2006

Usuario: Adriana Conde Estado del pedido: no recibido

No. Venta: 1

PEDIDOS A FABRICA
[Cantidad [Clave _[Descripcion Observaciones
» 1 [s114  [Base individual para KS

T
4
I3

| »
Cambiar 2 Finalizar
Fig. 73 Consulta de pedidos a fabrica

., Cambiar a i ) ) . o
La opcién __redbido | permite cambiar el estado del pedido de “no recibido” a “recibido”, esto

cuando los articulos del pedido se hayan recibido en el almacén.

7.3 Consulta general de pedidos a fabrica

Para acceder a la opcién consulta general de pedidos a fabrica seleccione la opcién: menu
principal>pedidos>consulta general de pedidos a fébrica. Esta opcidén permite visualizar
todos los pedidos a fabrica que se hayan registrado con una fecha comprendia entre un
intervalo de fechas previamente establecido, la consulta muestra el nimero de pedido, la
lista de articulos y la cantidad de estos; que componen cada una de las devoluciones que el
sistema haya encontrado durante la busqueda (Fig. 74). Para realizar una consulta general

de pedidos a fabrica solo introduzca las dos fechas que delimitaran la busqueda y haga click

Ver ventas realizadas entre fecha 1 y fecha 2

Fechal (mes/diafafie) : [ 010106 ejem. (04/25/2004

en consultar; Fechs2 (mesidia/afio): [ 03:010]  ejem. (0612612004) , los pedidos que se hayan hecho

durante el intervalo establecido se mostraran. Si no existen pedidos realizados durante esas
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fechas, el sistema no mostrara datos o desplegara un mensaje que indicara que la busqueda

ha fallado.

i Consulta general do pedidos a fabrica
7 : T7
AT, Antiguo Arte Europeo AT
Consulta general de pedidos a fabrica
Var ventas realizadas entre facha 1 y facha 2

Fachal sldialafia) / . 12812004
schal (ma: afia) 010106 ejem. (04 ) e

Facha2 (mesldialanio) : 00106  ejem. (DE2E2004)

COMSLLTA DE PEDIDOS
[ It

e[ Fecha  [Cant [Clave | [ [1nente

(3] 02832001 w114 Bawe indivedual para KS Carlos Gy
3 MA20 1 w17 [Burs con puertan Cafe anewwa Ganzata

i BRI 3 w135 |Asemasio Sn Javier Colos svellana Gomzata

ol | -+

Fig. 74 Consulta general de pedidos a fabrica

7.4 Ventas

Para acceder a la opcion ventas seleccione la opcion: menu principal>pedidos>ventas.
Esta opcion permite realizar una venta de articulos a un cliente, una venta se realizara cada
vez un cliente desea adquirir alguno o varios articulos del catalogo de la empresa (Fig 75).
Para realizar una venta solo introduzca la fecha de la venta o si lo desea puede guardar la
venta con la fecha actual para ello seleccione: BGudventaconunafechadicenizalaactidtiv. — Pogteriormente
ingrese el numero correspondiente al cliente al que se le realizaré la venta; en caso de que
sea la primera vez que el cliente adquiera un articulo en la empresa se deberan registrar los
datos del cliente en la opcion “cartera de clientes” y asi obtener el nimero de cliente; de lo

contrario si el cliente ya fue registrado con anterioridad solo debera consultar el nUmero de

identificacion correspondiente al cliente desde la opcionk Después de haber

introducido el nimero de cliente haga click en la opcion: "o el 2 18 Los datos del

cliente se mostraran en la ventana (Fig. 76), verifique que correspondan al cliente deseado.
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Ventas a Clientes

Fecha Venta 08701 /06
No. Cliente: 2 Ver Lista Martesf1/Agosto/2006
5 Ho. Venta: 22

Colonia: Frace. Prv. de San Carles
ad / Poblacion: Pachucs Hao Telefono: 711 3461
Cantidad ~_Clave ipei
| | [Agregar |

VENTA

[Contidad [Clave | Descipcion [Piecio [Total |
1 Lt Do con puertas 195535 195535

2 s Consoda Africana 6. 50244
t
1

"z Hanea manasterio 1,800.00 160008
=il Fuso do Cajones 1,803.78 1 M2TE

Forma I Efectvs [ T Salda: § 1267057

de Pago: ™ Cheau [ ¢ viao e Cancolar
Fig. 75 Opcidn ventas

No. Cliente: 2 Martes/1/Agosto/2006

Nombre: Carlos Garcia Contreras No. Venta: 22

Direccion: Santa Rosa #115 Colonia: Frace. Priv. de San Carlos
Ciudad / Poblacion: Pachucs, Hgo Telefono: 71 1 34 61

Fig. 76 Datos del cliente

Inmediatamente proceda a llenar la venta con los datos de todos los articulos que el cliente
desea comprar; Primeramente introduzca la cantidad de articulos, después la clave
(verifique que al introducir la clave, la descripcion coincida con el articulo deseado),
finalmente haga click en la opcion agregar, repita la operacion hasta haber terminado con

todos los articulos; verifique que los datos en la lista sean correctos.

Forma | Efectiva [T Tarjeta
A continuacion seleccione la forma de pago del cliente: dePago: [ Chequs [ Sist apatade | cabe

mencionar que en caso de que el pago sea en efectivo, con cheque o con tarjeta, el sistema
deduce que el cliente ha cubierto el total de su compra; de lo contrario en caso de que el
pago sea mediante sistema de apartado, el sistema pedira introducir el monto que el cliente

abonard a su cuenta.

Una vez seleccionado el tipo de pago, el administrador del sistema podréa en caso de haber

existido una autorizacion previa de la propietaria, aplicar un descuento al total de la venta,

para ello haga click en la opcién . 'Y a continuacion ingrese el monto de la venta con
descuento aplicado (Fig. 77).
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Ingrese el saldo de la venta con descuento E‘

Ingrese el monta de la venta

Cancelar

[200.00f

Fig. 77 Ingrese el monto de la venta con descuento aplicado

;'P'l‘ti't'éﬁﬂl‘"; . . . .
Finalmente haga click enli.Mewa../| para finalizar la venta. Unicamente si la forma de pago

Forma [~

elegida por el cliente fue sistema de apartado: e Pase:"

, antes de finalizar el
sistema pedird ingresar la cantidad que el cliente abonara a su cuenta. (Fig. 78).

Ingrese la cantidad de su pago

Ingrese la cantidad que abonara a esta venta

Fig. 78 Ingrese la cantidad que el cliente desea abonar.

7.5 Consulta de ventas

Para acceder a la opcion consulta de ventas seleccione la opcion: menu
principal>pedidos>consulta de ventas. Esta opcidn permite visualizar cualquier venta a
clientes registrada en el sistema, la consulta muestra la lista de articulos y la cantidad de
estos, ademas de mostrar si se realizo un descuento en la venta y el total del monto de la
venta (Fig. 79). Para realizar una consulta de ventas solo introduzca el nimero de venta que
desea consultar; Numeedeventa: || Visualizar| v haga click en visualizar. Si el nimero de venta no

existe, el sistema desplegard un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.
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#d Comsulla ventas
Antiguo Arte Europeo
Tienda Centro $
- Consulta de Ventas s
Numero de venta: 2

Facha venta; 27/05/2004

s
Ho Vi| Contidad [Clave | Descripeion [Fiecin [ Tatal
b |2 1 Lre ) Meaa La Cuinta de 180 2360.8 2360.8
2 & L1 ) Silla Lrdazada 151604 909624

Iﬁl Finalizal| Total: § 1745104

Total con desc_: § 116626

Fig. 79 Consulta de ventas

7.6 Consulta general de ventas

Para acceder a la opcién consulta general de ventas seleccione la opcion: menu
principal>pedidos>consulta general de ventas. Esta opcién permite visualizar todas las
ventas a clientes que se hayan registrado con una fecha comprendia entre un intervalo de
fechas previamente establecido, la consulta muestra el nimero de venta, la lista de articulos
y la cantidad de estos; que componen cada una de las ventas que el sistema haya
encontrado durante la busqueda (Fig. 80). Para realizar una consulta general de ventas solo

introduzca las dos fechas que delimitaran la busqueda y haga click en consultar:

Ver ventas realizadas entre fecha 1 y fecha 2

Fechal (mesidia/afie): [ 0101/06] ejem. (04/25/2004

e e e , las ventas que se hayan hecho durante el intervalo

establecido se mostraran. Si no existen ventas realizadas durante esas fechas, el sistema no

mostrara datos o desplegara un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.
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" Consulta goneral de vantas
Antiguo Arte Europeo %

Consulta general de Ventas
Ver ventas realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mes/dialafio) : ejem. (04/26/2004)

Fecha2 (mesidialafio) : | 080106) ejem. (O5/26/2004)

CONSULTA DE VENTAS
Fecha

Mo Vents [Chente Cant|Clave Articubo
[N Carlos Garcla Contreras w1 sz Wir & &40 paidrtas.
] Carlos Garcla Contreras wnTes 7 e Consola Africana

[]

£ Carlos Garela Contreras CE
j3 Caston Garcia Contreras L]
t2] Carbos Garcia Contreras HORTNE
& Carlos Garcla Contreras e
i Cartos Garcla Contreras ORI
|3 Carlos Garela Contreras HNETG

[TT]

i
s
H i..
z
13
H

Fig. 80 Consulta general de ventas

7.7 Salidas de almacén

Para acceder a la opcion salidas de almacén seleccione la opcién: menu
principal>pedidos>salidas de almacén. Esta opcion permite registrar una salida de
articulos del inventario de almacén, una salida de almacén se realizard cada vez que un
pedido de un cliente tenga que ser cubierto y los articulos se vallan a entregar al domicilio
del cliente (Fig. 81). Para realizar una salida de almacén solo introduzca la fecha de la salida
o si lo desea puede guardar la salida con la fecha actual para ello seleccione:
fuadarentiedz cenafesha el - nogteriormente  ingrese el nimero de salida correspondiente y el
nombre del cliente a quien va dirigidos los articulos (Fig. 82). Inmediatamente proceda a
vaciar los datos de todos los articulos que componen la salida de almacén; Primeramente
introduzca la cantidad de articulos, después la clave (verifique que al introducir la clave, la

descripcion coincida con el articulo deseado), finalmente haga click en la opcién eliminar.

NOTA: si al momento de hacer click en la opcién eliminar el sistema muestra el siguiente
mensaje:

Sin Articulos de este tipo en Almacen g|

1 Mo existen arkiculos en Almacen
e

48




Anexo 1
Sistema de Ventas e Inventarios — Manual de usuario

es debido a que los articulos del tipo seleccionado se han agotado en el almacén por lo cual
no es posible extraer mas articulos, y sera necesario pedir mas articulos de este tipo a
fabrica para cubrir el pedido.

Repita la operacion hasta haber terminado con todos los articulos que componen la salida;
verifique que los datos en la lista sean correctos.

i Salidas de almacen 3

Antiguo Arte Europeo

$ Tienda Centro ¥
i Salidas de almacen s

Numero de salida: 115
Nombre del cliente: Juan Gonzalez Cruz

Cantidad Clave Descripcion
| ‘ Eliminarl

SALIDA DE ALMACEN
[Cantidad _[Clave | ipci ]
» [ [s12 Buro con puertas |
Jn [s35 Mesa Lateral Sin Talla ]

Salida ‘ Mndlﬁnar| Cancelar |

Fig. 81 Salida de almacén

Guardar salida con una fecha diferente a la actual: -

Numero de salida: Martes/1/Agostof2006
Nombre del cliente: | | [0K]

Fig. 82 Numero de salida y nombre del cliente

Si al verificar los datos de la salida, hubo algun error el usuario puede realizar correcciones

mediante la opcion [Medf=] después de hacer click en la opcion modificar realice las

correcciones necesarias en la lista de articulos como se muestra en la Fig. 83.

SALIDA DE ALMACEN
| [Cantidad |Clave Descripcion
512 Buro con puertas
1 835 Mesa Lateral Sin Talla

Fig. 83 Modificando una salida de almacén
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7.8 Consulta de salidas de almacén

Para acceder a la opcién consulta de salidas de almacén seleccione la opcion: menu
principal>pedidos>consulta de salidas de almacén. Esta opcién permite visualizar
cualquier salida de almacén registrada en el sistema, la consulta muestra la lista de articulos
y la cantidad de estos que componen toda la salida (Fig. 84). Para realizar una consulta de
salidas de almacén solo introduzca el niamero de la salida que desea consultar:
numerodesalida:| | [Visualizar] \y haga click en visualizar. Si la salida no existe, el sistema desplegara
un mensaje que indicara que la busqueda ha fallado.

Antiguo Arte Europeo

jgk Tienda Centro Agk

Consulta de salidas de Almacen

Numero de salida: [ 115] [ViSualizar,

SALIDAS DE ALMACEN
[No.Salida  [Articulo [Cantidad i [Fecha [Cliente
» 115 |s12 [1 Buro con puertas |01/08/2006 | Juan Gonzalg
[115 |s35 [ Mesa Lateral Sin Talla |01/08/2006 | Juan Gonzalg

=]

Fig. 84 Consulta de salidas de almacén

7.9 Consulta general de salidas de almacén

Para acceder a la opcion consulta general de salidas de almacén seleccione la opcion:
menu principal>pedidos>consulta general de salidas de almacén. Esta opcion permite
visualizar todas las salidas de almacén que se hayan registrado con una fecha comprendia
entre un intervalo de fechas previamente establecido, la consulta muestra el niumero de
salida, la lista de articulos y la cantidad de estos; que componen cada una de las salidas que
el sistema haya encontrado durante la busqueda (Fig. 85). Para realizar una consulta

general de salidas de almacén solo introduzca las dos fechas que delimitaran la busqueda y

Ver salidas realizadas entre fecha 1 yfecha 2

Fechal (mesldialafio) : l:l ejem. (04125/2004)
Consultar

haga click en consultar; Fech:2 mesiisiafio):[ ] sjem. (osiz6rz004 , las salidas que se hayan hecho

durante el intervalo establecido se mostraran. Si no existen salidas realizadas durante esas
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fechas, el sistema no mostrara datos o desplegara un mensaje que indicara que la busqueda

ha fallado.

A Consulta general de salidas de almacen

j kﬁntiguoﬂt’tc @uropeoA k

Consulta general de salidas de almacen
Ver salidas realizadas entre fecha 1y fecha 2

Fechal (mesldialafio) : ejem. (04/25/2004)
onsultar

Fecha2 (mesidialafio) : ejem. (05/26/2004)

5 DE ALMACEN

De:
Bur ertas
J115 [s35 [ [Mesa Lateral Sin Talla

zale:
[01/0872006 | Juan Gonzalez Cruz

| v

Fig. 85 Consulta general de salidas de almacén

Presupuestos

Para acceder a la opcion presupuestos seleccione la opcion: menu
principal>pedidos>presupuestos. Esta opcion permite realizar e imprimir un presupuesto
de articulos a un cliente, un presupuesto se realizara cada vez que un cliente desee conocer
el costo de adquirir alguno o varios articulos del catalogo de la empresa, sin compromiso de
comprarlos posteriormente (Fig 86). Para realizar un presupuesto solo introduzca los datos
de todos los articulos que el cliente desea comprar; Primeramente introduzca la cantidad de
articulos, después la clave (verifique que al introducir la clave, la descripcion coincida con el
articulo deseado), finalmente haga click en la opcién agregar, repita la operacién hasta

haber terminado con todos los articulos; verifique que los datos en la lista sean correctos.
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a clientes

AR T et AN
s i Presupuestos a Clientes g
Martas/1/Agostof2006
Cantidad Clave Descripcion
1 | s | Jugueters sencillo | [Agregar |
Cantidad Clave Descripcion Pracio Total
1 =} Bura com puertas 195535 195535
1 =125 Aamamio Sn. Jevier AEXH.58 1158
1 =M Mowa La Ouinda de 1.80 MR LR
1 w1 Silla Encalera At i
| Imprimir ] Saldo: § 27692.14

Fig. 86 Presupuestos a clientes

Finalmente para realizar una impresion del presupuesto, la cual se entregara al cliente y

tendra una de vigencia de 15 dias posteriores a la fecha de expedicion del presupuesto;

haga click en la opcion ir |. El presupuesto se visualizara previamente en pantalla (Fig.
87) y para realizar una impresién en papel haga clic en la opcion: [&l, posteriormente en la
lista de impresoras instaladas seleccione la impresora en la cual realizara la impresién (Fig.

88).

Martas, 01 du Kgobs de T8

PN N

Tienda Centro
Imeuncros KA Col, Catrs, Pt g
Tel y Fax: (TT1) 71 52110

Presupuesto

Fracio Tokw

Fagnas W[4 1 Pl |+
Fig. 87 Impresion del presupuesto

e _____EN
\..,.I...«.----8
.,
(“;:- ™ T e .o e Ftvecm
J_| _JJ_}
=

Fig. 88 Seleccione la impresora deseada
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8.- Menu Salir

El menu salir es la cuarta opcion ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla del
menu principal. Podemos acceder a las opciones de este menu haciendo click sobre la
opcién “Salir”; una vez visible la lista de 2 opciones podemos acceder a cada una de ellas
seleccionandola y dando un click sobre esta. Las opciones a las que se accesa mediante la

opcion “Salir” se muestran en la figura 89.

Iniciar Sesion como un usuario diferente
Finalizar Sesion

Fig. 89 Opciones del menu salir

8.1 Iniciar sesidn como un usuario diferente

Para acceder a la opcion Iniciar sesion como un usuario diferente seleccione la opcion:
menu principal>pedidos>Iniciar sesion como un usuario diferente. Esta opcidén permite
al usuario finalizar la sesion actual en el sistema para inmediatamente después volver a
ingresar desde la ventana de inicio de sesidn con otra clave de usuario y contrasefa (Fig. 90
y 91).

[ 1]

Fig. 90 Finalizar la sesién en el sistema

=% Inicta do Sestan 13
Antiguo Arte Europeo

Tienda Centro

A%

Acceso al Sistema
Inicio de Sesion

Crmwa ] oo |
Fig. 91 Ventana de inicio de sesion
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Finalizar sesién

Para acceder a la opcion finalizar sesion seleccione la opcién: mend
principal>pedidos>finalizar sesion. Esta opcion permite al usuario finalizar definitivamente

la sesién actual en el sistema para volver al escritorio de windows (Fig. 93).

Finalizar Sesion

?/ Esta Seguro de finalizar |a Sesion?
o
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GLOSARIO

A

Aplicacién (informatica)

Programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacion de un determinado tipo
de trabajo. Posee ciertas caracteristicas que le diferencia de un sistema operativo (que hace
funcionar al ordenador), de una utilidad (que realiza tareas de mantenimiento o de uso
general) y de un lenguaje (con el cual se crean los programas informaticos). Suele resultar
una solucién informatica para la automatizacion de ciertas tareas complicadas como puede
ser la contabilidad o la gestién de un almacén. Ciertas aplicaciones desarrolladas’a medida”
suelen ofrecer un gran potencial ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un

problema especifico.

Archivo (informatica)

Archivo o Fichero (informética), conjunto completo de informacion identificado con un
nombre. Puede ser un programa, un conjunto de datos utilizados por el programa o un
documento creado por los usuarios. Los archivos son las unidades basicas de
almacenamiento que permiten a la computadora distinguir entre los diversos conjuntos de
informacion. Aunque no siempre es el caso, un archivo se suele encontrar en un formato
legible por los usuarios. Aun asi, en un archivo se agrupan instrucciones, nimeros, palabras
0 imagenes en unidades coherentes que el usuario puede recuperar, modificar, eliminar,

guardar o enviar a un dispositivo de salida.
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ASCII

Acrénimo de American Standard Code for Information Interchange (Codigo Normalizado
Americano para el Intercambio de Informacién). En computacion, un esquema de
codificacion que asigna valores numéricos a las letras, numeros, signos de puntuacion y
algunos otros caracteres. Al normalizar los valores utilizados para dichos caracteres, ASCII

permite que las computadoras y programas informaticos intercambien informacion.

C

Codificacion
En esta etapa del desarrollo de aplicaciones se generan los programas y las bases de datos

gue componen la aplicacion.

Caddigo (informatica)

Término genérico para nombrar las instrucciones del programa, utilizadas en dos sentidos
generales. El primero se refiere al cédigo fuente, legible a simple vista, que son las
instrucciones escritas por el programador en un lenguaje de programacion. El segundo se
refiere al cédigo maquina ejecutable, que son las instrucciones convertidas de cédigo fuente

a instrucciones que el ordenador o computadora puede comprender.

Cadigo fuente
En informatica, las instrucciones de programa legibles por el programador y escritas en un
lenguaje ensamblador o de mas alto nivel. ElI concepto contrario es el codigo objeto, que se

deriva del cédigo fuente y esta disefiado para ser legible sélo por la maquina.
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Cabdigo objeto

En informética, codigo generado por un compilador o un ensamblador, traducido a partir del
cadigo fuente de un programa. Casi siempre este término se refiere al c6digo maquina que
puede ejecutarse directamente en la unidad central de proceso (CPU) del sistema, pero
también puede ser codigo fuente de lenguaje ensamblador o una variante de cddigo

maquina.

Caddigo maquina

Cddigo que le da instrucciones a un microprocesador, vistos a muy bajo nivel, los
microprocesadores procesan exclusivamente sefiales electronicas binarias. Dar una
instruccion a un microprocesador supone en realidad enviar series de unos y ceros
espaciadas en el tiempo de una forma determinada. Esta secuencia de sefiales se denomina
coédigo maquina. El cbdigo representa normalmente datos y niameros e instrucciones para
manipularlos. Un modo mas facil de comprender el cédigo maquina es dando a cada
instruccion un mnemaonico, como por ejemplo STORE, ADD o JUMP. Esta abstraccion da
como resultado el ensamblador, un lenguaje de muy bajo nivel que es especifico de cada

microprocesador.

Compilar

En relacién informatica, traducir todos los codigos fuente de un programa desde un lenguaje
de alto nivel a un codigo objeto antes de la ejecucion del programa. El cédigo objeto es un
coédigo maquina ejecutable. De manera mas general, compilar suele utilizarse para describir
la traduccion de cualquier descripcion simbdlica de alto nivel a un formato simbdlico de bajo

nivel o legible por una maquina.
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D

Dato
Un dato es la unidad o cantidad minima de informacion no elaborada, sin sentido en si
misma, pero que convenientemente tratada se puede utilizar en la realizacion de calculos o

toma de decisiones. Es de empleo muy comun en el &mbito informético.

Depuracion

En informatica, accion de buscar errores en el software o en el hardware. En software,
buscar un error en la codificacion o en la légica, que provoca el funcionamiento deficiente del
programa o resultados incorrectos. Los errores menores, por ejemplo un cursor que no se
comporta como esta previsto, pueden ser incbmodos, pero no dafian la informacion. Los
errores mas graves pueden provocar que un programa se bloquee o se bloquee (deje de
responder a los comandos), lo que obliga al usuario a reiniciar el programa, perdiendo todo
el trabajo que no haya guardado con anterioridad. En uno u otro caso el programador
debera buscar y corregir el error empleando el proceso denominado depuracion. Debido al
potencial riesgo que representa para los datos importantes, los programas de aplicacion

comerciales son comprobados y depurados o mas posible antes de su lanzamiento.

Diagrama

Grafico empleado en muchos campos para mostrar los procedimientos detallados que se
deben seguir al realizar una tarea, como un proceso de fabricacion. También se utilizan en la
resolucién de problemas, como por ejemplo en algoritmos. Los diagramas de flujo se usan
normalmente para seguir la secuencia légica de las acciones en el disefio de programas de

computadoras.

246




Glosario

Diseio
Etapa o parte del desarrollo de aplicaciones donde se ha de expresar el problema y la

solucién en términos informaticos para que los programadores puedan realizar su trabajo.

E

Ensamblador

Un programa ensamblador traduce el codigo fuente, una lista de codigos de operacion
mnemotécnicos y de operadores simbdlicos, a cédigo objeto (es decir, a lenguaje maquina)
y, a continuacién, ejecuta el programa. Sin embargo, el lenguaje ensamblador puede
utilizarse con un solo tipo de chip de CPU o microprocesador. Los programadores, que
dedicaron tanto tiempo y esfuerzo al aprendizaje de la programacion de un ordenador, se
veian obligados a aprender un nuevo estilo de programacion cada vez que trabajaban con
otra maquina. Lo que se necesitaba era un método abreviado en el que un enunciado
simbdlico pudiera representar una secuencia de numerosas instrucciones en lenguaje
maquina, y un metodo que permitiera que el mismo programa pudiera ejecutarse en varios

tipos de maquinas. Estas necesidades llevaron al desarrollo de lenguajes de alto nivel.

Extension

Referido a los nombres de los archivos informaticos, conjunto de caracteres afiadido a un
nombre de archivo para definir su tipo o clarificar su significado. En el sistema operativo MS-
DOS, por ejemplo, un archivo puede tener un nombre de hasta ocho caracteres de longitud
seguidos de un punto (.) y una extension de hasta tres letras. La extensidon de tres letras
puede ser asignada por el usuario, por ejemplo MISDATOS.HOY, o bien puede venir
impuesta por el programa, implicando una forma determinada de manejo; asi las
extensiones BAS pertenecen al lenguaje BASIC y las COM y EXE a programas ejecutables

que pueden cargarse y ejecutarse en MS-DOS.
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F

Fuente (informatica)

Conjunto de caracteres de impresion que tienen el mismo disefio, tipo (como courier), estilo
(como cursiva), fuerza (como negrita) y tamafio. Una fuente no es lo mismo que un tipo.
Fuente se refiere a todos los caracteres de un disefio disponibles con un tamano, estilo y
fuerza determinados, mientras que el tipo se refiere al disefio en si mismo. Las fuentes
utilizadas en las computadoras sirven para mostrar informacion en pantalla y para imprimirla.
En ambos casos, las fuentes se crean usando mapas de bits (patrones de puntos) o

utilizando contornos (definidos por un conjunto de formulas matematicas).

Icono (informatica)

En entornos graficos, pequefia imagen grafica mostrada en la pantalla que representa un
objeto manipulable por el usuario. Por ejemplo, una papelera representa un comando para
borrar textos o archivos no deseados. Los iconos permiten controlar ciertas funciones de la
computadora sin tener que recordar comandos ni escribirlos con el teclado. Son un elemento
importante de las interfaces graficas de usuario, ya que facilitan el manejo de las distintas

funciones.

Informacién
Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la necesidad del
usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y pueda dar

lugar a informacion, primero se debe guardar I6gicamente en archivos.
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Instalacion

Proceso por el cual, un programa se encarga de copiar todos los ficheros de una aplicacion
desde un disquete o un CD-ROM al disco duro. Ademas, durante la instalacion se efectlan
todas las configuraciones necesarias que también se guardan en el disco duro. Ciertas
operaciones de configuracion son automaticas, otras, dependen de las preferencias del

usuario.

Interfaz

Conjunto de componentes empleados por los usuarios para comunicarse con las
computadoras. El usuario dirige el funcionamiento de la maquina mediante instrucciones,
denominadas genéricamente entradas. Las entradas se introducen mediante diversos
dispositivos, por ejemplo un teclado, y se convierten en sefiales electronicas que pueden ser
procesadas por la computadora. Estas sefales se transmiten a través de circuitos conocidos
como bus, y son coordinadas y controladas por la unidad de proceso central y por un

soporte légico conocido como sistema operativo.

Interfaz grafica de usuario (GUI siglas en ingles)

En informética, tipo de visualizacion que permite al usuario elegir comandos, iniciar
programas Yy ver listas de archivos y otras opciones utilizando las representaciones visuales
(iconos) y las listas de elementos del menu. Las selecciones pueden activarse bien a través
del teclado o con el raton. Para los autores de aplicaciones, las interfaces gréaficas de
usuario ofrecen un entorno que se encarga de la comunicacion con el ordenador o

computadora.

M

Menu
En informética, lista de opciones dentro las cuales el usuario de un programa puede
seleccionar una accién, por ejemplo, eligiendo un comando o dando un formato particular a

parte de un documento. Muchos programas de aplicaciones, especialmente aquellos que
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ofrecen una interfaz grafica de usuario, utilizan mends como un medio que proporciona al
usuario una alternativa facil de aprender y de usar, diferente de la memorizacion de
comandos de programa y su uso apropiado. Al elegir dentro de un menu, a menudo se lleva
al usuario a un segundo menu o a un cuadro de didlogo que contiene opciones que

concretan la seleccion realizada en el menu original.

Modulo

Un modulo es un componente autocontrolado de un sistema, el cual posee una interfaz bien
definida hacia otros componentes; algo es modular si es construido de manera tal que se
facilite su ensamblaje, acomodamiento flexible y reparacion de sus componentes. Un
programa o aplicacion puede constar de diferentes modulos y cada cual actia de

independientemente del otro.

O

OLE
En informatica, acronimo de Object Linking and Embedding (Vinculacion e incrustacion de

objetos), método para transferir y compartir informacién entre aplicaciones.

Parametro
Denominacion de una cantidad o elementos de informacion que se utiliza como valor de
comparacion en una rutina, subrutina, programa o célculo matematico; se le puede asignar

un valor diferente cada vez que el proceso se repite.
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Password

En informatica, una medida de seguridad utilizada para limitar el acceso a sistemas
informaticos y archivos confidenciales. Un password (contrasefia) es una cadena de
caracteres que el usuario introduce como coédigo de identificacion. El sistema compara este
codigo con una lista almacenada de contrasefias y usuarios autorizados. Si el codigo es
valido, el sistema permitira el acceso del usuario en aquellos niveles de seguridad que

hayan conferidos.

Programa (informatica)

Sinébnimo de software, el conjunto de instrucciones que ejecuta un ordenador o
computadora. El término puede referirse al cédigo fuente original o a la version ejecutable
(en lenguaje maquina) de un componente de software. Cuando se habla de un programa se
supone un cierto grado de terminacion, o sea, se da por hecho que estan presentes todas
las instrucciones y archivos necesarios para la interpretacion o compilacion del programa.
Por otro lado, se entiende que un programa ejecutable puede cargarse en un entorno

determinado y ejecutarse independientemente de otros programas.

PC
Computadora personal (por sus siglas en ingles (Personal Computer). Aunque hoy en dia,
PC es el término que se utiliza generalmente para cualquier computadora personal, IBM

fabrico el primer PC estandar.

Proceso

Concepto aplicado en informéatica a la ejecucidén de un conjunto de instrucciones entregadas
a la CPU para el cumplimiento de una etapa especifica sefialada por los comandos de algun
programa. Por ejemplo, dada una férmula en una hoja de célculo y establecidos los valores

de sus variables, el proceso seria la ejecucion de la formula para obtener un resultado.
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Programacién

En informéatica, escribir el codigo fuente de un programa, es decir escribir una secuencia de
instrucciones que indican al hardware de un ordenador qué operaciones debe realizar con
los datos. Los programas pueden estar incorporados al propio hardware, o bien pueden
existir de manera independiente en forma de software. En algunas computadoras
especializadas las instrucciones operativas estan incorporadas en el sistema de circuitos;
entre los ejemplos mas comunes pueden citarse los microordenadores de las calculadoras,
relojes de pulsera, motores de coches y hornos microondas. Por otro lado, un ordenador
universal, o de uso general, contiene algunos programas incorporados (en la ROM) o
instrucciones (en el chip del procesador), pero depende de programas externos para
ejecutar tareas utiles. Una vez programado, podra hacer tanto o tan poco como le permita el

software que lo controla en determinado momento.

R

Registro
En el mundo de las bases de datos, cada una de las fichas (filas o renglones) que componen

una tabla.

S

Sistema

Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realizacibn de una tarea. En
informatica, la palabra sistema se utiliza en varios contextos. Una computadora es el sistema
formado por su hardware y su sistema operativo. Sistema se refiere también a cualquier

coleccién o combinacion de programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el
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procesamiento de informacion: un sistema de contabilidad, un sistema de facturacion y un

sistema de gestion de base de datos.

Sistema operativo

Software basico que controla una computadora. El sistema operativo tiene tres grandes
funciones: coordina y manipula el hardware de la computadora, como la memoria, las
impresoras, las unidades de disco, el teclado o el mouse; organiza los archivos en diversos
dispositivos de almacenamiento, como discos flexibles, discos duros, discos compactos o
cintas magnéticas, y gestiona los errores de hardware y la pérdida de datos. Los sistemas
operativos empleados normalmente son UNIX, Macintosh OS, MS-DOS, 0OS/2 y Windows. El
UNIX y sus clones permiten multiples tareas y multiples usuarios. Su sistema de archivos
proporciona un método sencillo de organizar archivos y permite la proteccion de archivos.
Sin embargo, las instrucciones del UNIX no son intuitivas. Otros sistemas operativos
multiusuario y multitarea son OS/2, desarrollado inicialmente por Microsoft Corporation e
International Business Machines (IBM) y Windows, desarrollado por Microsoft. El sistema
operativo multitarea de las computadoras Apple se denomina Macintosh OS. El DOS y su
sucesor, el MS-DOS, son sistemas operativos populares entre los usuarios de computadoras

personales. Sélo permiten un usuario y una tarea.

SAL

Lenguaje de consulta estructurado, en informética, un sublenguaje utilizado en bases de
datos para consultar, actualizar y manejar bases de datos relacionales. Se deriva de un
proyecto de investigacion de IBM, que creo el "lenguaje estructurado de consulta en inglés"
(SEQUEL) en la década de los setenta. EI SQL (Structured Query Language) es un estandar
aceptado en productos de bases de datos. A pesar de que no se trata de un lenguaje de
programacion como puedan serlo C o Pascal, puede utilizarse en el disefio de consultas
interactivas y puede incluirse en una aplicacibn como un conjunto de instrucciones de

manejo de datos. El SQL estandar cuenta también con elementos destinados a la definicién,
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modificacion, control y proteccion de los datos. Tanto los usuarios técnicos como los que no

lo son pueden utilizar este lenguaje.

U

Usuario
En informatica, persona, que de alguna forma comparte el mismo tipo de ordenador o

computadora o el mismo software, con otros usuarios.
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[c]

[d]

[e]

[f]

Sitios electrénicos y bibliografia

SITIOS ELECTRONICOS

Historia de la programacién
(Pagina Web)
URL.: http://www.iesromerovargas.net/DAI/PLE/docs/ TEMA1Apendice.pdf

Clasificacion de los lenguajes de programacion
(Pagina Web)

URL.: http://www.frt.utn.edu.ar/sistemas/paradigmas/lenguajes.htm

El objeto RecordSet
(Pagina Web)

URL.: http://www.canalvisualbasic.net/dao/controldata.asp

Microsoft MSDN libreria México
(Pagina Web)

URL.: http://www.microsoft.com/spanish/msdn/mexico/default.asp

Visual Web Developer 2005 Visual Basic
(Pagina Web)

URL.: http://www.programacionfacil.com/basic/indice.htm
el Guille, la web del Visual Basic

(Tutoriales en documentos electrénicos)

URL.: http://www.elguille.info/vb/default.aspx
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